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En los ultimos afos, se ha producido un avance significativo en la creacion
de puestos de trabajo para personas con discapacidad en el mercado labo-
ral. Pero no solo es importante la incorporaciéon de las personas a un puesto
de trabajo, sino que para su permanencia y por ende para el éxito de la
insercion laboral, es necesario la cercania del personal que les asiste, apoya
y motiva en sus multiples factores personales y profesionales. Para que esta
colaboracion sea factible, debemos partir de una buena valoracion de las
capacidades de las personas, de cara a identificar el puesto mas idéneo e
implementar la planificacion de aquellas necesidades de apoyo que pueda
demandar la persona en su desarrollo sociolaboral.

En KL katealegaia, la gestion de estas situaciones se esta realizando desde
Urratsez Urrats. Metodologia que aglutina una serie de herramientas que
ayudan a la valoracion objetiva de las capacidades de las personas y exi-
gencias de los puestos, siendo esto un factor de relevante importancia para
el éxito o fracaso de las experiencias laborales que se inician en nuestros
centros o en los entornos ordinarios en los que apoyamos la incorporacion
de personas.

El elemento en el que se asienta esta metodologia es el desarrollo de la he-
rramienta que nos permite medir el GAP que hay entre las competencias
propias de la personay las exigencias requeridas para el desarrollo del puesto.

La puesta en marcha de esta metodologia supuso en el momento de su
creacion un salto cualitativo en la toma de decisiones, y con ello, un grado
de satisfaccion para las personas que participan en cada uno de nuestros
procesos de insercion. Pero esta herramienta, en ningun caso se conside-
raba cerrada, mas bien se caracteriza por su flexibilidad, puesto que per-
mite tener en cuenta los cambios que se producen en los requerimientos
de los puestos, la evolucion de las personas y sus capacidades, la discrimi-
nacion curricular de la mujer en sectores como el industrial y el deterioro
o envejecimiento de las personas. Por ello, en esta nueva version se han
incorporado mejoras como son la adaptacion de algunas competencias a
las nuevas realidades de las personas y de las exigencias de los puestos,
incorporacion de nuevas herramientas que nos ayuden a mejorar la va-
loracion de las competencias y una adaptacion de la metodologia para la
deteccién y valoracion del deterioro evolutivo y/o envejecimiento prematuro
de las personas segun discapacidad.

o 1. Presentacion

Urratsez Urrats

2.0 es una nueva
metodologia
mejorada para

la valoracién de
las capacidades

de las personas y
exigencias de los
puestos de trabajo.

Incorpora nuevas
herramientas
adaptadas que
ayudan a valorar
todo el proceso de
insercion laboral
de la persona con
discapacidad.
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El objetivo principal de Urratsez Urrats 2.0 es ser el punto de conocimiento
de las capacidades de las personas de cara a la insercion o empleabilidad
de estas. La aplicacion de esta herramienta debe facilitar conocer las dife-
rencias que hay entre las capacidades de la persona y el nivel de exigen-
cia requerido para el desarrollo de un puesto dentro de los procesos de
seleccion, valoracion y prevencion de riesgos del puesto, transito interno
y deteccion de las necesidades individuales de apoyo de aquellas perso-
nas que presentan dificultades para acceder a nuevas tareas o conseguir
la autonomia para el desempeno de su puesto a lo largo de su vida laboral
en la organizacion. Asimismo, los principales objetivos especificos de esta
metodologia son:

=+ Convertir la herramienta en un instrumento de gestion que sirva de
apoyo a los diferentes departamentos de la empresa y sea funcional
para el dia a dia de los diferentes talleres.

=+ Conocer el grado de empleabilidad de las personas (seleccion,
potenciales...), asi como obtener un perfil orientativo de los tipos de
trabajos que podria desempefar de manera eficientey no curricular
la persona. Principalmente en mujeres sin experiencia en sectores
como el industrial.

=% Conocer las exigencias requeridas de los puestos y actividades que
se desarrollan en la empresa.

=4 Conocer y mejorar el grado de cualificacion y ajuste o adecuacion
entre la persona y la actividad que desarrolla. En este sentido,
la herramienta servird para analizar qué puestos requieren una
adecuacion para reducir el nivel de exigencia del mismo.

=+ Servir de soporte técnico en la valoracion de los potenciales de
aquellas personas que sean de nueva incorporacion y en aquellos
casos en los que la organizacion considere oportunos. De cara a
crear nuevos perfiles, valorar nuevas capacidades o exigencias.

=+ Conocer la evolucion de las capacidades de las personas. Conocer
o detectar posibles casos de deterioro evolutivo o envejecimiento
prematuro para poder desarrollar o implementar acciones de apoyo
desde el objetivo de que las personas mejoren su calidad de vida en
empleo o desde su ocupacion en otros recursos.

=+ Convertir la herramienta en un instrumento de apoyo en la deteccion
e implementacion de aquellos servicios que pueda requerir la per-
sona para su empleabilidad (orientacion laboral, servicios externos a
KL katealegaia, formacion, etc.).

o= 2. Objetivos

UU 2.0 ayuda a
identificar las
competencias de
la persona con
discapacidad de
cara a mejorar
su insercion
sociolaboral y
empleabilidad.

Principales objetivos;

e I[nstrumento de
gestion.

e Conocer el grado
de empleabilidad
competencial.

e Conocer exigencias
de los puestos.

* Mejorar ajuste
persona-puesto.

* Valorar puestos
potenciales de la
persona.

* Conocer evolucién
de capacidades y
posibles casos de
deterioro evolutivo
y/o envejecimiento
prematuro.

* Deteccioén de
necesidades
de apoyo en la
persona para su
empleabilidad.
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Urratsez Urrats 2.0 surge con el fin de desarrollar una herramienta multi-
disciplinar que sirva para la definicion de los planes de apoyo en el itinera-
rio sociolaboral de la persona y en la gestion de los diferentes procesos de
la empresa, teniendo como objetivo principal medir el GAP (diferencial), en
base al contraste entre el perfil de exigencias de los puestos que se desa-
rrollan en KL katealegaia y el perfil de empleabilidad de las personas que
participan en los diferentes procesos de esta entidad.

Para ello se valoran, por un lado el nivel de capacidad de empleabilidad de
aquellas personas que la organizacion estime gque son susceptibles de ser
valoradas, y por otro las exigencias de los puestos de los diferentes centros
de trabajo.

Ambas valoraciones se basan en aquellos items o conceptos que ya venia la
organizacion empleando como referencia en los procesos realizados has-
ta la fecha. Esta herramienta aporta su definicion, medicion y graduacion
desde una base objetiva, simplificada y compartida.

En esta segunda edicion se adaptan nuevas herramientas valorativas que
mejoran las anteriores teniendo presente la perspectiva de género desde
un enfoque positivo en sectores como el industrial y la evolucion de las ca-
pacidades en las personas.

3.1. PERFIL DE EMPLEABILIDAD DE LA
PERSONA'Y PERFIL DE EXIGENCIAS DEL
PUESTO

El perfil de empleabilidad recoge las capacidades que una persona pre-
senta para desempefar unas competencias determinadas. Por otro lado,
el perfil de exigencias del puesto redne el conjunto de requisitos para el
desarrollo de la tarea y poder dar respuesta a las necesidades que se exige.

En esta nueva version se han revisado las 17 competencias comunes basa-
das en el conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas que son ne-
cesarias para el desarrollo eficaz de la tarea, es decir, se han mejorado todos
aquellos aspectos que son clave en el desempeno eficiente de un puesto
de trabajo. Las principales caracteristicas de estas competencias son la va-
loracion progresiva, lo que permite graduar niveles de adquisicion de una
capacidad y la medicidén objetiva, apoyada en herramientas o evidencias
concretas. Cada una de ellas esta descrita en base a una escala de cumpli-
miento, diferenciando entre las de la propia persona y las del puesto.

| 7 |
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UU 2.0 permite

la definiciéon de
planes de apoyo a
la persona en base
a la medicién y
diferencia entre el
perfil de exigencia
de un puesto y la
empleabilidad de la
persona.

Herramienta
objetiva y evolutiva.
Con enfoque
positivo en la
valoracion de la
experiencia en
sectores industriales
desde la perspectiva
de género.

Competencias
comunes en la
valoracion de ambos
perfiles basadas

en conocimientos,
habilidades y
destrezas. Apoyada
en herramientas
especializadas y
evidencias concretas.
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17 competencias
agrupadas en 3
familias; Técnicas,
capacidades de
la persona y de
disponibilidad.

UU 2.0 contiene

un glosario que
recoge todas las
competencias. Es la
guia de referencia
para la valoracion de
cada una de ellas.

Cada competencia
tiene su definicion,
escala de valoracién
(nivel minimo 1

y maximo 4) y
evidencias objetivas
de referencia para la
valoracion.

Metodologia Urratsez Urrats 2.0 - KL katealegaia

Las 17 competencias a valorar se agrupan en tres familias que son
comunes a ambos perfiles;

=+ La primera familia, de caracter técnico, redne las capacidades/exigen-

cias relacionadas en torno a la cualificacion. Da informaciéon respecto
a la formacion, experiencia, manejo de maquinaria, herramienta o do-
cumentacion (En aquellas competencias en las que sea necesario, se
recogera la especialidad de la persona/puesto).

La segunda familia, relne las capacidades relacionadas con aspectos
fisicos y sensoriales, actitudinales, etc. Recoge la capacidad de la per-
sona y exigencia del puesto en materia de memoria visual, agudeza
visual y discriminacion cromatica, habilidad manual, discriminacion
auditiva, posturas de trabajo, posicidn, accesibilidad del puesto, ma-
nipulacion manual de cargas, tolerancia a la repetitividad, autonomia,
capacidad de aprendizaje y relaciones de trabajo.

Existe una tercera, la disponibilidad, donde se recogen aquellos aspec-
tos como son los horarios de trabajo, posibilidad de trabajar a relevos,
accesibilidad al centro de trabajo y otros aspectos relacionados con este
ambito.

3.1.1. GLOSARIO DE COMPETENCIAS

Esta base documental (Anexo |) es la guia de referencia donde se recogen
los conceptos sobre los que Nnos vamos a apoyar para valorar cada una de
las competencias identificadas, desglosdandose en cada una de ellas los si-
guientes apartados;

+ Definicién: Describe la competencia. Nos determina qué es lo que

gueremos o debemos identificar dentro de esta competencia, dife-
renciando entre su aplicacion para medir la capacidad que requiere la
persona y la exigencia del puesto. Comprender esta definicion y las di-
ferencias entre persona/puesto es un paso previo imprescindible para
poder comenzar con las valoraciones.

Escala de valoracién o de perfil: En cada competencia se definen
cuatro niveles para la persona y cuatro niveles para el puesto. Los nive-
les definen grados de cumplimiento de forma escalada, que van des-
de el grado minimo exigible para una competencia (nivel 1), hasta el
maximo requerido por la organizacion (nivel 4), y para que un puesto/
persona sea evaluada en un determinado nivel, tiene que cubrir todos
los puntos indicados en el nivel.

=4 Evidencias: Son las fuentes de informacion objetiva en las que apoyarse

a la hora de establecer uno u otro nivel de la escala. Las evidencias son
diferentes para la personay para el puesto, y deben ser claras y compar-
tidas por todos. En algunos casos, puede ser necesario el uso de pruebas
objetivas para la valoracion de competencias para recoger la informa-
cion necesaria a modo de evidencia, segun sea la competencia a evaluar.

| 8 |
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HABILIDAD MANUAL

PERSONA

Capacidad de la persona para realizar bien
movimientos finos de coordinacion, bien
movimientos gruesos de coordinacién en una o
ambas manos

Es capaz de realizar movimientos gruesos en una
mano y tiene menos habilidad en la otra mano
(puntuacion por debajo de 11 puntos en los ensayos con
una sola mano e inferior a 23 puntos en la prueba de
submontaje).

ESCALA DE
PERFIL

PUESTO

Grado en el que la tarea requiere realizar bien
movimientos finos de coordinacién, bien
movimientos gruesos de coordinacién en una o
ambas manos

Tareas que para su desempefo requieren realizar
movimientos gruesos con una sola mano, utilizando
la segunda mano Unicamente para movimientos de

apoyo.

Es capaz de realizar movimientos tanto finos como
gruesos en una de las manos (puntuacion media igual
o superior a1l en una de las pruebas de 1 de las manos

y superior a 23 en la prueba de submontaje).

El puesto demanda realizar movimientos finos y
precisos con una mano, utilizando la segunda mano
Unicamente para movimientos de apoyo.

Es capaz de coordinar y realizar movimientos gruesos
bimanuales (alcanzar una puntuacion media igual o
superior a 9 en la prueba de ambas manos).

El proceso productivo requiere realizar movimientos
gruesos, coordinando las dos manos para su ejecucion.

Es capaz de coordinar y realiza movimientos finos
bimanuales (alcanzar una puntuacién media o igual o
superior a1l en la prueba con cada una de las dos manos,

4

Tarea que requieren de coordinaciéon bimanual y
movimientos finos de al menos una mano para llevarlas

asi como lograr una puntuacion media superior a 23 en el a cabo.
ensayo de submontaje).

Test de Purdue Pegboard EVIDENCIAS Segun proceso productivo y tamafio de piezas

Ejemplo de competencia

Cabe destacar que, aun pudiendo existir tipos de actividad con niveles de
exigencia y/o perfiles de empleabilidad superiores a los marcados en este
glosario, debemos de tomar en consideracion la realidad de los trabajos de
la organizacion, tal y como hemos recogido o definido en esta herramienta.

A pesar de que los puestos y/o los perfiles de las personas de las organiza-
ciones puedan variar, el mapa de competencias elaborado debe ser cons-
tante en el tiempo, puesto que estan recogidas aquellas competencias que r

relinen capacidades/exigencias criticas para la organizacion, teniendo en Se recogen aquellas

competencias que
retinen capacidades/
exigencias criticas
para la organizacion.

cuenta los sectores de actividad en los que trabaja, la filosofia y mision de
la empresa, etc. Sélo un cambio radical del sector de actividad derivaria
en recoger una nueva competencia y/o retirar una no sustancial, pero si
podran ser revisadas o redefinidas en base a la experiencia que se vaya
desarrollando. Para ello, anualmente, un equipo compuesto por las unida-
des técnicas de apoyo se encarga de revisar, aclarar y redefinir en su caso
aguellas competencias que puedan generar dudas en su aplicacion. Anualmente

revisables.
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Las competencias
claves son aquellas
con niveles 3y 4 en
el perfil de exigencia
del puesto.

Las competencias
son categorizadas
como baja, mediay
alta en funcién de
la relacion entre la
suma de las claves y
totales.

-l
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3.1.2. COMPETENCIAS CLAVE Y
CATEGORIZACION DE ACTIVIDADES

Tal y como se ha descrito anteriormente, cada competencia se escala en
4 niveles en base al grado de exigencia requerido para el puesto por las
tareas a realizar, es decir, a mayor nivel en el puesto, mas alta debe ser la
puntuacion, y en el perfil de la persona, a mayor capacidad mayor puntua-
cion. Logicamente, los niveles mas altos de puntuaciones (3 y 4) nos van
a marcar el mayor nivel de exigencia, con lo que en el caso del perfil del
puesto van a ser las valoraciones que marquen la diferencia en el desarrollo
de esa actividad al superar los niveles minimos exigidos (50% de la puntua-
cion entre 1y 4). Estas seran las competencias que denominaremos como
“clave”, porque el cumplimiento de estas, discriminaran y determinaran las
capacidades que son necesarias para el desarrollo de esa actividad.

Cabe mencionar que el hecho de que una competencia sea clave depende
de las exigencias de esa actividad, es decir, una misma competencia puede
ser clave en una actividad pero no en otras del mismo taller.

Asimismo, cuantas mas son las competencias claves definidas para un pues-
to, mayor va a ser el nivel de exigencia total del mismo. Esta proporcionali-
dad entre la suma de las puntuaciones de estas competencias en el puesto
frente a la suma del total de exigencias nos va a servir para categorizar las
actividades entre bajas (igual o inferior al 50%), medias (entre 51%-70%) o altas
(superior a 71%). Aspecto importante de cara a procesos como la formacion,
el sistema retributivo, planes de apoyo en los casos de deterioro o desarrollo
de polivalencias.

73,81% | ALTA

01 v EXPERIENCIA PROFESIONAL 3
02 FORMACION 2
03 MANEJO DE MAQUINARIA 2
04 v MANEJO DE HERRAMIENTAS 4
05 v MANEJO DE DOCUMENTACION 3
06 AGUDEZA VISUAL Y DISCRIMINA... 2
07 v HABILIDAD MANUAL 4
08 v DISCRIMINACION AUDITIVA 3
09 POSTURAS DE TRABAJO 1
10 v POSICION 3
n ACCESIBILIDAD DE PUESTO 1
12 MANIPULACION MANUAL DE CAR.. 1
13 ATENCION SOSTENIDA 1
14 v AUTONOMIA 4
15 v CAPACIDAD DE APRENDIZAJE 4
16 v RELACIONES DE TRABAJO 3
17 DISPONIBILIDAD 1

Ejemplo actividad alta

| 10 |
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50% | MEDIA

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
n
12
13
14
15
16
17

L<&

LLL «

EXPERIENCIA PROFESIONAL
FORMACION

MANEJO DE MAQUINARIA
MANEJO DE HERRAMIENTAS
MANEJO DE DOCUMENTACION
AGUDEZA VISUAL Y DISCRIMINA...
HABILIDAD MANUAL
DISCRIMINACION AUDITIVA
POSTURAS DE TRABAJO
POSICION

ACCESIBILIDAD DE PUESTO

MANIPULACION MANUAL DE CAR...

ATENCION SOSTENIDA
AUTONOMIA

CAPACIDAD DE APRENDIZAJE
RELACIONES DE TRABAJO
DISPONIBILIDAD

NDNWWHGWUNMNGEDNMNWENGWANMNWNDNDN

Ejemplo actividad media

24% | BAJA

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
n
12
13
14
15
16
17

L4

EXPERIENCIA PROFESIONAL
FORMACION

MANEJO DE MAQUINARIA
MANEJO DE HERRAMIENTAS
MANEJO DE DOCUMENTACION
AGUDEZA VISUAL Y DISCRIMINA..
HABILIDAD MANUAL
DISCRIMINACION AUDITIVA
POSTURAS DE TRABAJO
POSICION

ACCESIBILIDAD DE PUESTO

MANIPULACION MANUAL DE CAR...

ATENCION SOSTENIDA
AUTONOMIA

CAPACIDAD DE APRENDIZAJE
RELACIONES DE TRABAJO
DISPONIBILIDAD

- md N e md o N e =t NN = NN = e

Ejemplo actividad baja

| n |
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La valoraciéon del
perfil de capacidad
es responsabilidad
del personal técnico
especializado de
Recursos Humanos.

La valoracion se
realiza en entrevista
individual.
Apoyados en un
guion estructurado
basado en preguntas
abiertas.

Metodologia Urratsez Urrats 2.0 - KL katealegaia

3.1.3. VALORAgIIC')N DE LAS COMPETENCIAS:
METODOLOGIAY RESPONSABLES

Para la valoracion de las competencias tanto del perfil de capacidades de
la persona como el de exigencia de las tareas se coge como base de apoyo
el Glosario de Competencias donde especifica cada una de ellas en base
al perfil gue queremos medir, asi como su definicion y evidencias. En este
apartado se explica la metodologia para la valoracion de cada una de ellas
vy se explica quienes deben ser las personas responsables de su realizacion.

1. Valoracion de los perfiles de capacidades de las personas

En lo que respecta a la valoracion de las capacidades de la persona, la
responsabilidad de valorar y realizar dichas fichas de empleabilidad lo
recomendable es que corresponda al personal técnico especializado en
areas como Recursos Humanos u orientacion laboral, aunque se pue-
de apoyar en otras valoraciones de otros responsables bien de la propia
organizacion o externa, para valorar competencias como la formacion,
experiencia laboral, manejo de maquinaria, autonomia, las posturas o
posicion.

La recogida y posterior valoracion de cada una de las competencias se
realizard en entrevista individual con la persona en base a las informacio-
nes recogidas a través de las evidencias, bien por documentacion (titulos,
experiencia, certificado de discapacidad, ..) o a través de las pruebas ya
definidas en el glosario, en las que se comprueban las actitudes y apti-
tudes de la persona en situaciones practicas a través de dichas pruebas.

Dicha valoracion para la obtencion del perfil de empleabilidad de la
persona tiene una duracién estimativa de 1 a 2 horas, con las pruebas
practicas ya incluidas. Para facilitar y estandarizar esta fase se ha crea-
do un guion ya estructurado (Anexo Il) basado en preguntas abiertas
con el objeto de que la persona entrevistada aporte la mayor informa-
cion posible en cada una de las respuestas. Esto facilitard que se pueda
ir profundizando en esa informacion transmitida por la persona, diri-
giendo las preguntas hacia la busqueda de evidencias concretas que
certifiqguen la capacidad de la persona en cada competencia.

| 12 |
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Para que los resultados sean concretos, especificos y adecuados, es im-
portante que la persona que realice la entrevista conozca la herramienta
Urratsez Urrats 2.0 y esté familiarizada con el Glosario de Competencias
elaborado, asi como las escalas de capacidad para cada una de esas
competencias. Una vez finalizada la valoracion se recomienda que el re-
sultado obtenido se comparta con la persona con el fin de que aporte
aquellos datos no recogidos y asi sea una valoracién consensuada.

El procedimiento de recogida de informacion u obtencion de datos sera
el siguiente en funcion de la relacion de la persona con la entidad;

A Personas que no tienen relacién previa con la entidad o es la pri-
mera vez que se les realiza la valoracién.

4 Datos personales: En este punto se comprueba que los datos
aportados por la persona son correctos y en caso de que no lo fue-
ran, se le vuelve a solicitar. Asimismo, se solicita la documentacion
complementaria que fuese necesaria.

=4 Presentacion de la entrevista. En este punto pretendemos que la
persona conozca los valores, mision y otros aspectos relevantes re-
lacionados con aspectos de la valoracion y su importancia de cara
a una Mmejor orientacion.

# Situacién laboral. En este punto se contrasta la situacién laboral
actual o ultima. Recomendable que aporte un curriculum o vida
laboral.

# Datos de discapacidad: Se realizan preguntas relacionadas de for-
ma especifica con su diagnaostico para profundizar sobre las capa-
cidades que presenta las personas y sobre como su discapacidad
puede ser compatible con su desempefo laboral. Medicamentos,
si acude o no al centro de salud mental, manejo de cargas, postu-
ras, posiciones...

=4 Formacién: En este punto se valora el nivel educativo de la persona.
Formacion reglada y otras formaciones. Se le solicita que acredite.

+ Experiencia laboral. En este punto se verifican las tareas que la
persona ha ido desarrollando a lo largo de su vida laboral, para la
recopilacion de evidencias directamente relacionadas con aque-
llas competencias técnicas (manejo de herramientas, maquinaria
y documentacion). A través de las preguntas realizadas se debe
ir completando los datos que nos permitan conocer al detalle las
tareas concretas que ha realizado la persona en ambitos relacio-
nados con el manejo de maquinaria, la necesidad de interpreta-
cion o lectura de planos, etc. asi como cual ha sido la experiencia
en relacion al trabajo en equipo o las relaciones interpersonales.
Complementariamente, es recomendable que aporte un curricu-
lum o vida laboral.
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4 Pruebas practicas. Durante esta fase la persona realizard las cua-
tro pruebas practicas que completan las evidencias recogidas du-
rante el desarrollo de la entrevista. Estas pruebas son las siguien-
tes: Purdue Pegboard, prueba cuya finalidad es comprobar la
habilidad manual tanto de movimientos finos como gruesos de
cada una de las manos, la coordinacion bimanual de la persona 'y
la habilidad para el desarrollo de submontajes. WAIS Il (clave de
ndmeros), cuyo objetivo es medir la capacidad de atencién sos-
tenida y concentracion de la persona. Prueba interna para la dis-
criminacion de letras y colores de cara medir la agudeza visual y
discriminacién cromatica y por ultimo la referente para valorar el
manejo e interpretacion de documentacion técnica.

#+ Disponibilidad horaria, posibilidad de trabajar a relevos, desplaza-
miento y otras cuestiones relacionadas con la orientacion laboral
(tipos de trabajo...).

4 Cierre de la entrevista. Después de esta presentacion, se le pre-
gunta qué valoracion hace de las mismas y su interés por formar
parte de la organizaciéon. Se responde a las posibles preguntas o
dudas que pudiera tener la persona entrevistada y se da por ter-
minada la entrevista. En esta fase de la entrevista, como hemos
comentado anteriormente, es importante devolver a la persona los
resultados y valoraciones obtenidas en cada una de las pruebas
objetivas, para un contraste con la propia persona.

B Personas que llevan al menos 1ano en la organizacién o una valo-

racion posterior a la realizada.

Esta nueva evaluacion pretende dos objetivos. Por un lado, valorar
la experiencia real que pueden tener las mujeres en sectores
industriales a nivel de algunas competencias que no se pudieron
recoger inicialmente por carecer de ella, y por otro lado, valorar la
evolucion o deterioro de todas las personas a nivel de capacidades.
El personal encargado de la valoracion cogera como referencia el
perfil ya realizado anteriormente e ira actualizando las competencias
con la experiencia demostrada y contrastada en la organizacion. Se
recomienda la pasacion de las pruebas practicas. Estas valoraciones
posteriormente se revisaran con una periodicidad anual o con otra
frecuencia en aguellos casos que se identifiquen con posibles factores
de riesgo o de deterioro, taly como se recoge en el anexo (Metodologia
integral UU 2.0 en el ambito del deterioro evolutivo y envejecimiento
prematuro).

Una vez finalizada la valoraciéon del nuevo perfil de empleabilidad de
la persona, la archivaremos junto a la anterior, de cara a conocer la
evolucion del mismo.

2. Valoracion del perfil de exigencias del puesto

Esta valoracion del puesto como la determinacion de aquellas compe-
tencias clave para el desempefio de las tareas asociadas lo recomen-
dable es que sea realizada o responsabilidad del personal técnico de la
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unidad técnica (Prevencion de Riesgos Laborales e Ingenieria), apoyando-
se en aspectos puntuales en las areas de Recursos Humanos o de orienta-
cion laboral, con el visto bueno al resultado de dicha valoracion de respon-
sables directos de las actividades de producciéon correspondientes.

Las actividades a valorar se recomiendan que sean agquellas que vienen de-
terminadas en los Mapas de Actividades vigentes o catalogos de puestos
de trabajo, asi como aquellas actividades que a lo largo del afo entren en
la organizacion. Es decir, que tengan cierta estabilidad en la entidad. Asi, el
perfil de exigencias del puesto no se vera alterado a lo largo del tiempo, a
no ser que la actividad experimente variaciones significativas (sustitucion
de equipos de trabajo, nuevos métodos de trabajo, cambio de material y/o
referencias de produccion..). En tal caso, serd necesario realizar una nueva
valoracion para analizar si los cambios introducidos suponen una modifi-
cacioén sustancial en la ya existente en este momento.

El procedimiento para dicha valoracion sera el siguiente:

4+ Recopilacién de la informacién ya existente en la organizacién.
En primer lugar, la persona encargada de realizar el perfil del puesto
debe recopilar toda la informacion disponible a nivel interno en lo que
a la actividad se refiere, relativa a la Evaluacion de riesgos del puesto,
Procedimientos de Calidad (internos y del cliente), Instrucciones de
los equipos de trabajo, Métodos y Tiempos, documentacion a rellenar
por la persona que ocupa el puesto de trabajo, etc.

Esta informacion permitira conocer aquellas tareas de preparacion del
puesto detrabajo, mantenimientos a realizar en los equipos de trabajo,
etc.y servira de base para determinar las tareas complementarias del
puesto y para estructurar la entrevista personal con la persona que
ocupa el puesto de trabajo en concreto o que mayor conocimiento
tiene del mismo.

4+ Observacién y registro de tareas. Una vez ya se ha analizado la
documentacion existente a nivel interno en la organizacion, se debe
realizar la observacion directa del puesto de trabajo. En esta fase se
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anotaran todas las tareas asociadas al puesto de trabajo, siendo de
vital importancia de cara a tener una vision global del puesto, desde
las tareas de abastecimiento, puesta en marcha del equipo de trabajo
a las tareas de comprobacion de calidad, tareas de limpieza, etc.

Este registro de tareas serd la base para la posterior descripcion del
puesto de trabajo de manera detallada, es decir, cada una de las tareas
debera tener en consideracion el manejo de cargas, las herramientas
utilizadas y sus distintos usos, el manejo de documentacion técnica, las
posturas y movimientos realizados, etc. En caso de que sea necesario,
puede recurrirse a la realizacion de fotografias u otros métodos para
apoyar las anotaciones realizadas a través de la observacion directa.

4+ Entrevista con la persona titular o aquella con experiencia en el
mismo (en aquellos casos de nuevas tareas este contraste se
realizara durante el primer mes de puesta en marcha). Tras realizar
el registro y descripcion de las tareas, se debe realizar una entrevista
individual con la persona ocupante del puesto en la que se chequea
que la descripcion del puesto de trabajo realizada hasta la fecha refleja
todas las tareas asociadas al puesto.

Asimismo, permite obtener informacion adicional respecto a aquellas
tareas clave del cargo, tareas principales y complementarias, exigencias
de calidad, incidencias comunes presentes en el espacio de trabajo, etc.

=+ Elaboracién del perfil de exigencias del puesto. Al finalizar este pro-
ceso se cumplimentara la ficha de “Perfil de exigencias del puesto de
trabajo” (Anexo VI) en la que se recogen los siguientes aspectos:

o Relaciones de trabajo: se recogen aguellos colaboradores direc-
tos del puesto de trabajo, asi como la dependencia del puesto.

o Equipos de trabajo: listado de equipos de trabajo presentes en el
puesto, asi como las herramientas vy las carretillas manuales, trans-
paleta, etc.

o Materiales utilizados: Se detallan la materia prima necesaria (se
ha de especificar el peso de cada pieza, asi como el n° de veces que
se manipula cada una, siempre que el peso sea superior a 3 kg), los
productos quimicos...

o Tareas principales del puesto: Se describen todas las tareas rela-
tivas al puesto de trabajo. En el caso de que existan referencias de
produccion que lleven asociadas tareas especificas, estas también
deben venir descritas. Para la descripcion de las tareas se recoge-
ran las posturas adoptadas, los movimientos repetitivos asociados,
posicion de trabajo, manipulacion de cargas, etc.

o Tareas complementarias del puesto: Sec detallan aguellas tareas
asociadas a las comprobaciones de calidad, preparacion y limpieza
del puesto, etc.
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o Documentacion del puesto: Instrucciones de trabajo y/o docu-
mentacion técnica presente en el puesto de trabajo. Asimismo,
se recoge el formato en el que se presenta dicha documentacion
(documentacion en papel, version digital, etc.).

o EPIS: En colaboracion con el departamento de prevencion de ries-
gos laborales, se enumeran los equipos de proteccion individual
obligatorios y recomendados para el desemperio del puesto.

o Principales riesgos: Se especifican los 2-3 riesgos que suponen
mayor riesgo de accidente de trabajo y/o enfermedad profesional
durante el desarrollo de las tareas propias del puesto de trabajo.

Una vez completados los apartados anteriores, la persona encarga-
da debe valorar el nivel de exigencia del puesto en funcion de las 17
competencias detalladas en el Glosario de competencias. Tras la va-
loracion, se obtendran aquellas competencias clave que van a deter-
minar el perfil necesario para el desarrollo de la actividad. Por ultimo
debe ser contrastada y aprobada con las personas responsables de
produccion.

3. Revision de perfiles de Empleabilidad y
de Exigencia del puesto

Periddicamente, o en su defecto anualmente, se realiza una revision de las
competencias evaluadas en cada una de las actividades y de las personas
que trabajan en la entidad con el fin de validar y/o adecuar las valoracio-
nes a las capacidades de las personas o las exigencias de las actividades
a la realidad. Esto nos permitird una vision con perspectiva respecto a la
evolucion real de cada centro productivo y de cada persona. Estas revisio-
nes se haran de manera conjunta entre los responsables de produccion,
personal de RRHH vy la persona especialista para la valoracion de puestos
de trabajo. Aparte de la anual se dara en las siguientes situaciones:

o Cambios en las exigencias del puesto: En el momento en que se
detecten modificaciones en el proceso, incorporacién de nuevas fa-
ses, modelos, nuevas exigencias, etc. que puedan suponer una varia-
cion respecto a las competencias claves para su desempeno, o elimi-
nacion de algunas barreras que dificultaban la accesibilidad a dicho
puesto, etc. se deberd revalorar aquellas competencias que afecten al
perfil de exigencia del puesto.

o Personas de nueva incorporacién en la organizacién: Con el
objetivo de optimizar la valoracion inicial realizada, a los 6 meses de
SsuU incorporacion se revaluaran sus competencias. Principalmente
ayudara a conocer la experiencia de la mujer en sectores como
el industrial en aqguellos casos que anteriormente no han tenido
oportunidad de acreditarla, asi como la evolucion del resto de
capacidades en todas las personas.
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o Desarrollo competencial de la persona: En aquellos casos en los
gue esté constatado que la persona ha adquirido nuevas competen-
cias dentro del transito a otras actividades mas complejas de forma
autonoma, se reevaluara sus competencias. Es decir, esta revision se
llevara a cabo tras constatar que la persona ha desempefado tareas
diferentes y de complejidad superior a lo largo del ejercicio. Esta nue-
va evaluacion que llevara a cabo el personal de RRHH junto con el
responsable de producciéon se tendra como referencia la experiencia
demostrada en el desarrollo de los nuevos puestos.

o Deterioro competencial de la persona: Se reevaluaran las competen-
cias en los casos en los que se detecte que hay indicios de un posible
deterioro en sus capacidades (incremento del grado y/o nuevos diag-
nosticos en la valoracion de su certificado de discapacidad, restricciones
o nuevas dadas por Vigilancia de la Salud, etc.). Esta reevaluacion de la
persona se realizara de manera conjunta entre el responsable de pro-
ducciony la persona de Recursos Humanos con el apoyo de Prevencion,
a fin de evaluar sus dificultades para la empleabilidad en el dia a dia del
taller. Para ello se tendra como referencia la metodologia especifica re-
cogida en este manual relacionada con la deteccion de deterioro evolu-
tivo y/o envejecimiento prematuro.

3.2. MEDICION DEL GAP: PERFILES DE
EMPLEABILIDAD Y DE EXIGENCIA
DEL PUESTO

Una vez obtenidas ambas valoraciones, podremos valorar o medir el GAP
existente entre el nivel de empleabilidad de la persona y las exigencias de
cada uno de los puestos en base a buscar el diferencial (resta) en una mis-
ma competencia entre la puntuacion obtenida en ambos perfiles y asi, en
base al resultado de esta operacion, determinar cada una de las acciones y
consideraciones oportunas para cada uno de los procesos en los que em-
pleemos la herramienta. Con esta operacion, se pueden dar tres casuisticas
en cada una de las competencias:

=+ Que no exista diferencia entre las valoraciones de las competencias, es
decir, que la resta entre la capacidad de la persona con la valorada en
el puesto contratado de como resultado “cero”. Esto significa que existe
un encaje entre esa competencia de la personay la evaluada en el perfil
de exigencias del puesto.

+ Que el diferencial sea positivo, este resultado nos muestra que en esa
competencia el perfil de capacidades de la persona esta por encima de
las exigencias del puesto.
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=+ Que sea el resultado negativo, entonces existe un GAP en dicha compe-
tencia entre la persona y el puesto, es decir, no cuenta con capacidad
suficiente para dar respuesta al nivel de exigencia de esa competencia
en ese puesto. En este caso, hay que analizar si este desajuste se produce
en las competencias clave o en otras competencias. Si se tratara de un
desajuste en alguna de las competencias definidas como clave, se de-
terminaria que la persona no cumple con el nivel minimo para cubrir las
exigencias del puesto, con lo que serfa un puesto en el cual la persona no
ava a responder a las exigencias determinantes o criticas. Por otro lado, si
el desajuste fuese en otras competencias, se debe valorar el grado de in-
cidencia de estas sobre el perfil de exigencias del puesto y determinar si
existe posibilidad de adaptar el puesto o desarrollar otro tipo de acciones
de apoyo para que haya ajuste entre las capacidades de la persona y las
exigencias del puesto.

COMPETENCIAS

APTO
0 2 1 1 -1 1 NA

002-002 3 0 0 0

002-003 -1 3 3 2 3 3 1 0 0] 3 NA

002-011 -1 3 1 2 3 3 1 2 2 2 NA

002-019 1 3 3 2 3 2 0] 2 2 3

002-022 1 3 3 3 3 1 2 2 2 3 A

002-023 1 3 3 2 3 2 0 3 3 2 A
Ejemplo de contraste de perfiles; Persona contra diferentes puestos Competencias clave
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I-IDIQOCESOS A LOS CUALES

SE PUEDE APLICAR

LA HERRAMIENTA
“URRATSEZ URRATS 2.0"
EN KL KATEALEGAIA,

ENTREVISTA A PERSONAS
SOLICITANTES DE EMPLEOY
ORIENTACION LABORAL

El apoyarnos en herramientas que nos ayuden y faci-
liten de una forma objetiva la valoraciéon de las capa-
cidades de las personas va a suponer siempre un sal-
to cualitativo en el proceso de preseleccion y en una
orientacion laboral individual de mayor calidad.

El profesional de RRHH usard esta herramienta como
base en el momento de realizar la valoracion de em-
pleabilidad de aquellas personas nuevas que se acer-
can a la organizacion solicitando un recurso laboral.
Una vez recogidas las valoraciones en la ficha de em-
pleabilidad de la persona segun el modelo Urratsez
Urrats 2.0 (con los criterios definidos para cada una
de las competencias tal y como se recoge en el Glosa-
rio), podra realizar de una forma objetiva la seleccion
de la persona mas adecuada para el puesto a cubrir
por contraste de perfiles tal y como hemos definido
anteriormente. Esto también nos facilitara, a priori, un
mayor ajuste entre las capacidades evaluadas de la
persona y el nivel de exigencias del puesto, con lo que
se identificaran los puestos potencialesy las necesida-
des de apoyo en aquellas competencias en las cuales
la persona tiene un mayor GAP. El disponer de estos
datos nos ayudara a reducir el periodo de adaptacion
de la persona al puesto de trabajoy con ello una mejor
orientacion laboral.

PROCESOS DE §ELECCION E
INCORPORACION

Ante la necesidad de incorporacion de una persona
para cubrir un determinado puesto de trabajo, la herra-
mienta, como hemos comentado anteriormente, nos
servird como base en el procedimiento de la seleccion
y en el apoyo a la incorporacion.
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Para ello, el personal técnico de RR.HH recoge la va-
loracion del perfil de exigencias del puesto (segun
valoracion Urratsez Urrats 2.0). Se realiza una primera
seleccion entre los solicitantes de empleo que cons-
te su valoracion de empleabilidad (segun valoracion
Urratsez Urrats 2.0) a través del cruce de las valoracio-
nes de los perfiles de empleabilidad con el perfil de
exigencias del puesto. De este proceso de contraste
saldran aquellas personas que mejor se acerquen o
muestren potencial para el ajuste entre competen-
cias y exigencias. Para que una persona tenga poten-
cial tendrd gque existir una paridad o diferencia positi-
va entre las valoraciones de las competencias claves
entre ambos perfiles. Los diferenciales en el resto de
las competencias no claves nos ayudaran a conocer
en que dmbitos deberemos de incorporar acciones de
apoyo en la incorporacion de la persona en el puesto
para que se dé el mejor encaje posible.

SEGUIMIENTO PERSONALIZADO

a) Personas de nueva incorporaciéon

El personal técnico de RRHH puede detectar en
base al contraste realizado en la fase de selecciéon/
contratacion, fruto del analisis de comyparar el perfil
de la persona y el del puesto de trabajo, aguellas
competencias con necesidades de apoyo y las mas
fuertes. momento de dicha

En el incorporacion

trasmitira a los responsables de produccion vy
aquellos otros profesionales de apoyo a la persona
estas necesidades detectadas de apoyo y con ello,
planificar el plan personal individual con las acciones
a desarrollar y las personas responsables de llevarlo a

cabo.

En la segunda semana de su
realizard una revision para valorar el plan de apoyo
teniendo en cuenta aspectos como la valoracion
de aptitud realizada por el servicio de vigilancia de
la salud, aprendizaje del nuevo puesto, la calidad, la
productividad, absentismo y el comportamiento
social. Si durante este periodo de seguimiento se
detectan nuevas necesidades de apoyo, se desarrollara
un nuevo plan individual en funcion de estas.

incorporacion  se
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En base a la evolucion de este plan de apoyo, se revi-
saran las valoraciones de las competencias realizadas
en la primera entrevista y si fuera el caso, se ajustaran
en esta nueva valoracion.

A los dos meses, se analizara si el trabajador ha supe-
rado el periodo de prueba. En caso de no superarlo, se
le comunicara a la persona su nueva situacion y se le
derivara para que retome su plan individual de orien-
tacion laboral.

Alos 6 meses y a los 12 meses se repetiran dichas va-
loraciones.

b) Personas con al menos un afio en la organizacién

El personal Técnico de RRHH junto a los responsa-
bles de produccion, al menos una vez al aho (princi-
palmente en el primer trimestre) irdn analizando por
células de trabajo con ayuda de Urratsez Urrats 2.0
persona-puesto, es decir, las actividades realizadas
Yy Su encaje con las capacidades de cada persona. El
objetivo sera identificar aquellas actividades poten-
ciales para cada personay las que poseen dificultades
de adaptacion a los diferentes puestos del taller por
alguno de los siguientes motivos:

o Laboral: Rendimiento, formacion, polivalencia,

puntualidad y adquisicion de normas del centro.
Personal: Autonomia personal.

Médica: Seguimiento de tratamientos médicos
V psicolégicos.

o Ergonomia: Aptitud en puestos.

Y en base a dicho analisis se determinard, en su caso,
la necesidad de apoyo, definiendo un plan individuali-
zado con acciones concretas a desarrollar por compe-
tenciay su responsable en base al motivo de la misma.
Una vez finalizado este contraste se iran adecuando
las valoraciones de la persona que no se ajusten a la
practica real del desempeno.

PLANES DE FORMACION

La comparacion de forma objetiva de la evaluacion de
las capacidades de las personas frente a las exigen-
cias de las diferentes actividades del taller nos llevara
a conocer mejor las necesidades formativas internas
existentes en los puestos actuales o sobre futuras
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actividades que quiera o deba desarrollar la organiza-
cion y asi poderlas planificar, adecuar a las capacida-
des de las personas y valorar su eficacia de una forma
mas objetiva. Es decir, en el contraste entre los perfiles
de las personasy los puestos de un centro tendremos
un Mapa representativo de las potenciales personas
que podrian desarrollar una actividad y aquellos pues-
tos con menos posibilidades. Este mapa sera la base
del desarrollo de los planes anuales de formacion.

ADECUACION Y MEJORA DE LAS
CONDICIONES DE TRABAJO

La evaluacion y mejora de las condiciones del pues-
to de trabajo es una de las obligaciones derivadas de
la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, donde se
recoge que ‘La politica en materia de prevencion
tendrd por objeto la promocion de la mejora de las
condiciones de trabajo dirigida a elevar el nivel de
proteccion de la seguridad y la salud de los trabaja-
dores en el trabajo”.

La herramienta Urratsez Urrats 2.0 tiene en cuenta
tanto las caracteristicas generales y ambientales de
los puestos de trabajo, como las maquinasy materia-
les que se utilizan, condicionantes organizacionales...
que pudieran generar riesgos. Para el check de las
competencias se realiza el Perfil del Puesto, que pue-
de ser utilizado como consulta y complemento para
las fichas internas de “evaluacion de riesgos” y “des-
cripcion de lugares de trabajo”. En estas fichas se re-
cogen detalladamente las tareas y el como se hacen,
que es el paso inicial para la evaluacion de las condi-
ciones de trabajo.

El método, al cruzar las informaciones provenientes
de ambos perfiles, nos proporciona ademas un
instrumento de adecuacion de puestos o entornos,
posibilitando la correcta ubicacion de las personas
que ocupen o vayan a ocupar un puesto de trabajo.

Contraponiendo el perfil de la persona con el perfil
de su puesto de trabajo, podemos encontrarnos tres
situaciones diferentes:

o Trabajo Inadecuado (situacion desaconsejable):
situaciones en las que las exigencias del traba-
jo superan ampliamente las capacidades de la
persona. Se trataria de situaciones en las que la
persona no llega al nivel requerido en aquellas
competencias clave.
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o Trabajo aceptable (situacion mejorable): situa-
ciones en las que los perfiles (persona/puesto)
presentan diferencias minimas y éstas son sub-
sanables o bien bajando las exigencias de la ta-
rea, o bien mediante programas de formacion
individuales.

Trabajo adecuado (situacion ideal): situaciones
en las que ambos perfiles estan perfectamente
solapados.

Esta metodologia también serd base para reducir el
perfil de exigencia del puesto en aquellos casos que
pudiera ser posible y con ello ayudar a que un mayor
numero de personas puedan acceder a desarrollar
esa actividad laboral. Esta valoracion de las exigencias
nos identificara las competencias claves y su exigen-
cia, con lo que tendremos puntos de referencia para
poder desarrollar acciones de ajuste o de adaptacion
de los mismos.

MAPA DE POLIVALENCIAS

Esta herramienta pretende ser un apoyo para los
responsables de produccion en la gestion de las
polivalencias y de cara al desarrollo de nuevas tareas.
Como hemos comentado anteriormente en el
punto de planes de formacion, le permitira tener a
los responsables un conocimiento mas objetivo de
las capacidades de su plantilla y de las potenciales
actividades que puede desarrollar cada una de ellas,
asi como detectar aquellas competencias que les
dificultan para no poder desarrollar otros puestos.

SISTEMA RETRIBUTIVO

La metodologia Urratsez Urrats 2.0 y en mas concreto
la parte del mapa de polivalencias nos puede servir de
soporte técnico en la valoracion de los potenciales de
las personas de cara al modelo de sistema retributivo
en el que la parte salarial fija se basa en un modelo de
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actividades desarrollas y potenciales segun la comple-
jidad de las mismas.

Como se explica en la parte de valoracion del perfil de
exigencia de los puestos de trabajo, esta metodologia
permite categorizar las actividades en base al peso
proporcional de las competencias claves frente al res-
toy con ello determinar si son; bajas (igual o inferior al
50%), medias (entre 51%-70%) o altas (superior a 71%).

La realizacion y/o la capacidad potencial de desarrollo
de actividades de un mayor o menor ndmero de ac-
tividades de un rango nos establecera una categoria
profesional y con ello una retribucion fija en conso-
nancia a su capacidad y/o potencial.

DETERIORO EVOLUTIVO Y
ENVEJECIMIENTO PREMATURO

La herramienta Urratsez Urrats 2.0 actualmente
sirve como base de medicion de las capacidades de
todas las personas que acceden a un recurso laboral.
Las diferentes valoraciones de estas capacidades
que se realizan con la persona a lo largo de su vida
profesional en la entidad vy la pérdida de capacidad
en las mismas sirven como referencia para detectar
v analizar los posibles casos de deterioro evolutivo y/o

envejecimiento.

Con el desarrollo de esta metodologia integral de de-
teccion e intervencion individualizada del deterioro
de las personas con discapacidad y/o envejecimiento
pasada en la herramienta Urratsez Urrats 2.0, preten-
demos mantener la calidad de vida y bienestar de las
mismas dentro de su entorno laboral.

Todo ello lo encontraremos mas desarrollado en el
Anexo VIII Metodologia integral UU 2.0 en el ambito
del deterioro evolutivo y envejecimiento prematuro.
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ANEXO ILI.
MODELO DE ENTREVISTA
URRATSEZ URRATS 2.0

+ 5. Anexos

La bateria de preguntas que se detallan a continua-
cion pretende ser una guia de apoyo para el desa-
rrollo de la entrevista. Estas preguntas deberan de
adaptarse, en funcion del tipo del curriculum vitae,
discapacidad, experiencia/formacion, etc. Por ello, es
importante disponer de la mayor informacion posi-
ble con anterioridad a la entrevista, para obtener una
mejor valoracion en la misma. Asi como es clave la
busqueda de evidencias de contraste para una mayor
objetividad de la informacion.

a) Preguntas relacionadas con los estudios:

+ ;Qué estudios has realizado? ¢(En qué especia-
lidad realizaste tus estudios (en caso de que la
persona tenga FP u otros estudios superiores)?
¢ Por qué elegiste esa especialidad?

4+ . Qué otros cursos has realizado una vez acabaste
con tu formacion? ;Cuando has utilizado lo que
aprendiste en esos cursos?

=+ ;Hay algun curso que te hubiera gustado hacery
no has tenido ocasion?

b) Preguntas relacionadas con la experiencia
profesional:

=+ ;Cudl es tu situacion laboral actual?

+ Qué tareas
(en caso de estar trabajando) ;Por qué quieres

cambiar de trabajo?

realizas en tu trabajo actual?

+ ;Desde cuando estas sin trabajar? (en caso de
que esté en desempleo) ¢(Cual ha sido tu ultimo
trabajo?

+ Antes de ese trabajo, ;qué otros trabajos has
realizado?

+ (Qué paso para no continuar en esos trabajos?

| 43 |

=+ ;Cual ha sido el trabajo que mas te ha gustado?
¢En qué trabajo te has encontrado mas a gusto?

=+ Encasode que la persona haya tenido mucha ro-
tacion entre puestos de trabajo.. ¢ por qué crees
que no has conseguido estabilidad en un puesto
de trabajo?

c) Preguntas relacionadas con el manejo de
herramientas y/o maquinaria:

4 ;Podrias decirme que tipo de maquinaria has
utilizado? ¢ Para qué tipo de tareas era necesario
el uso de cada una de ellas?

¢Cuales eran tus funciones durante tu trabajo
en XXX (segun CV)? Explica un dia normal en tu
puesto de trabajo.

¢Cuales eran las incidencias mas comunes du-
rante tu trabajo? ;Quién era el encargado de res-
ponder a esas incidencias?

¢Qué preparacion requeria la maquina para
puesta a punto ¢En qué consistia una revision/
reparacion de caracter habitual?

d) Preguntas relacionadas con el manejo de
documentacion:

=+ ;Has manejado documentacion en algun puesto
de trabajo? ;Qué documentacion has manejado
vy para hacer qué tipo de tarea la tenfas que uti-
lizar?

=+ Durante la prueba de planos, se le pregunta si
es capaz de interpretar simbolos como didmetro,
tolerancia, y si reconoce que tipo de pieza puede
ser.
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e) Preguntas relacionadas con la autonomia:

+ (Qué es lo primero que haces cuando llegas a tu
puesto de trabajo? /Y antes de abandonarlo, qué
es lo que tienes que hacer?

=+ ;Qué haces cuando aparece una incidencia nue-
va en tu puesto habitual?

=+ ,Como se realizaban los controles de calidad en
el puesto?

f) Preguntas relacionadas con las relaciones de
trabajo con compafieros/ responsables:

=+ ;Cudl ha sido tu experiencia en equipo? (en caso
de que soélo haya trabajado individualmente, pre-
guntar por qué).

=+ En las relaciones con tus companeros y con los
encargados:

o ;Quéeslogue mas te gusta del trabajo en
equipo? ;Y lo que menos?

o ;Quéesloque te aporta el trabajo en equipo?

g) Preguntas segun tipo de discapacidad:

En este apartado, se recogen preguntas tipo para ob-
tener informacién concreta y especifica respecto a las
limitaciones de la persona, su diagndstico exacto, tipo
de actividades que puede realizar, etc.

#+ Discapacidad fisica:

o ;Puedes levantar y transportar un peso de
unos 15 kilos? (una caja de 12 bricks de leche,
por ejemplo) (Qué dificultades tienes para
mover pesos?

o ;Qué dificultades tienes para realizar trabajos
de pie durante una jornada prolongada? ;Y
para estar sentado de forma prolongada?

o ;Entuvida cotidiana, puedes realizar giros de
tronco, coger objetos del suelo, de encima de
una balda/armario?

o De entre todos los trabajos que has realizado
hasta la fecha, ;cual consideras que es el mas
exigente fisicamente?

| 44 |
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Relacionado con el Purdue Pegboard.. ;Po-
drias realizar este tipo de movimientos a un
ritmo alto a lo largo de toda una jornada?
¢ Has realizado trabajos que requieran de am-
bas manos de forma repetitiva, trabajos en los
que se realice fuerza con la mufeca/hombro
(montaje de piezas, ensamblajes, carga/des-
cargas..)? ;Coémo te ves para realizar el tipo de
movimientos de esta prueba? ;En qué tipo de
trabajos has hecho algo similar?

=+ Discapacidad sensorial auditiva:

o

Como te encuentras en un taller con ma-
quinas, prensas, sierras... trabajando al mismo
tiempo (o en otros ambientes ruidosos simila-
res)?

;JTienes la misma pérdida de audiciéon en los
dos oidos? ¢Tienes pérdida progresiva de au-
dicion?

=+ Discapacidad sensorial visual:

o

;Usas gafas para cerca/lejos? ;Cada cuénto
realizas revisiones periddicas para la vista?

;Tienes pérdida progresiva de vision?

#+ Discapacidad mental:

En el caso de las personas con este tipo de dis-

capacidad, es importante valorar el grado de

consciencia que la persona tiene sobre su enfer-

medad, medicacion y estructura de apoyo. Asi-

mismo, también hay que valorar la apariencia de
la persona.

JAcudes a algun centro de salud mental?
;Como se llama tu terapeuta?

;Cuando se te diagnosticé la enfermedad
mental? ¢Has tenido algun ingreso ultima-
mente?

;Tomas alguna medicacion? ;Con qué fre-
cuencia la tomas? ;Te produce algun tipo de
efectos secundarios la medicacion? (en caso
de que NO tome la medicacion, ¢Por qué no
la sigue tomando?).

<Con quién convives?

¢Qué haces en un dia normal?
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ANEXO III.
PRUEBAS OBJETIVAS PARA
MEDICION DE EMPLEABILIDAD

+ 5. Anexos

PRUEBA: AGUDEZA VISUAL'Y
DISCRIMINACION CROMATICA

OBIJETIVO

El objetivo de esta prueba es medir la capacidad de
la persona para identificar visualmente elementos y
discriminar detalles y colores.

INSTRUCCIONES

o Pasar la pruebaa30cm. de distancia (1FOLIO EN
POSICION VERTICAL).

o En caso de que utilice gafas, realice la prueba
con las gafas puestas.

o Sin alejar ni acercar la cabeza del papel, trate de
decir las letras que estan en las filas que se le ird
indicando.

* (En el caso de que la persona entrevistada utilice ga-
fas por hipermetropia o astigmatismo, debera utilizar-
las en el momento de la prueba).
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PRUEBA: WAIS Il
- CLAVE DE NUMEROS -

OBJETIVO

Esta prueba es una de las subpruebas que se pueden
encontrar en el WAIS, un test que es utilizado por los
profesionales para obtener el Coeficiente Intelectual
de las personas. Con esta prueba en concreto, se mi-
den aspectos relacionados con la capacidad de aten-
cion sostenida, la velocidad de procesamiento, habili-
dad asociativa o memoria a corto plazo.

Al tratarse de una prueba exigente en lo que a con-
centracion se requiere, se utiliza como una prueba
objetiva para medir la tolerancia a la repetitividad (ca-
pacidad de |la persona para mantener la atencion en
una tarea alo largo de un tiempo concreto) de las per-
sonas candidatas.

Esta prueba es sencilla, eficaz y rapida de administrar,
Yy por sus caracteristicas va a ayudar a conocer la ca-
pacidad para realizar tareas repetitivas de forma sos-
tenida en el tiempo, por tratarse estas de tareas que
requieren una mayor exigencia de atencion sostenida
en el tiempo.

S B B R EEEE
INSTRUCCIONES — ][+ L o[ a]lx][=]

o Esta prueba tiene una duracion de 2 minutos. 2|1]|3|7[2|4|8[1|5|4]|2[1|3[2|1]|4]2|3|5]|2|3|1|4|6]|3

o La prueba tiene dos apartados: la parte superior
que contiene 9 nUmerosy cada numero tiene un
dibujo diferente, y la parte posterior que contie-
ne 140 numeros y cada numero tiene un cuadro
vacio.

o Enloscuadrosvacios comentados, la persona, con

un boligrafo y mirando atentamente el nimero + + + + + + +

que le toque, deberd dibujar el simbolo corres-
pondiente fijandose en los dibujos que contienen

los nueve numeros gue tiene en la parte superior. + + + + + + +
o Los primeros 7 cuadros sirven como ejemplo.
Estos no computarian en los 2 minutos. + + + + + + +

+ + + +
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PRUEBA INTERNA: INSTRUCCIONES

LECTURAE INTERPRETA,CION o Esta prueba contiene 4 niveles, los niveles 3y 4 se

DE DOCUMENTACION TECNICA subdividen en planos lineales y eléctricos.

OBJETIVO o Se entregara la hoja de instrucciones del nivel y
la persona deberd leer, interpretar y ejecutar la

El objetivo de la prueba es conocer y contrastar de tarea asignada.

una forma objetiva la capacidad y conocimientos de

la persona para manejar e interpretar documentacion o Se irdn pasando de un nivel a otro una vez se

técnica. vaya ejecutando la tarea correctamente. En los

niveles 3y 4 el optar por un tipo de plano sera a
eleccion en base a la formacion o experiencia que
acredite la persona entrevistada.

I-MANE.'IO DE DOCUMENTACION. NIVEL 14
Hoja de instrucciones

INSTRUCCIONES

o Colocalajuntaen el borde de la tapa. Posteriormente se inserta el filtro en el interior de la tapa.
Por ultimo, se monta tapa y cuerpo para completar el montaje final de la motobomba.

TAPA JUNTA FILTRO CUERPO

‘O L

MOTOBOMBA

S| RESPONDE CORRECTAMENTE A ESTA PRUEBA, PASAR A PRUEBA NIVEL 2
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I-MANE.'IO DE DOCUMENTACION. NIVEL 2,
Hoja de instrucciones

INSTRUCCIONES
o Las piezas en las que se detecte un defecto chatarra se identificaran con un circulo rojo.
o Laspiezasenlasquese detecte undefectorecuperable se identificaran con un circulo amarillo.

o Las piezas buenas se identificaran con un circulo verde.

S| RESPONDE CORRECTAMENTE A ESTA PRUEBA, PASAR A PRUEBA NIVEL 3
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I-MANE.'IO DE DOCUMENTACION. NIVEL 3. | PLANOS ELECTRICOS d
Hoja de instrucciones

INSTRUCCIONES

o Identifica los simbolos qué se pueden recoger en los diferentes modelos de planos, bien
electricos o lineales.

SiMBOLOS ELECTRICOS

— — Resistencia

e Interruptor (Abierto)

Lampara

— Toma de tierra

_I —_ Pila

SI RESPONDE CORRECTAMENTE A ESTA PRUEBA, PASAR A PRUEBA NIVEL 4 (PLANOS ELECTRICOS)

| 49 |



w 5. Anexos

Metodologia Urratsez Urrats 2.0 - KL katealegaia

I-MANE.'IO DE DOCUMENTACION. NIVEL 3. | PLANOS LINEALES d
Hoja de instrucciones

INSTRUCCIONES

o Interpreta los planos lineales presentados a continuacion. Obtén los siguientes datos:

o 50+01]
5= -0l
A
| sotg.? |

¢Qué cota representa la longitud maxima de la pieza?

¢Cudl es la medida de la cota B?

¢Cudl es el diametro maximo de la pieza?

¢Qué tolerancias muestra este diametro?

R 0,75 REF

R O,5Min.

Y

VE

0,38-0,62

¢Cudl es el angulo de inclinacién de la pieza?

S| RESPONDE CORRECTAMENTE A ESTA PRUEBA, PASAR A NIVEL 4 (PLANOS LINEALES)
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I-MANE.'IO DE DOCUMENTACION. NIVEL 4. | PLANOS ELECTRICOS d
Hoja de instrucciones

INSTRUCCIONES

o Identifica las diferencias entre los dos esquemas eléctricos.

®
®
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I-MANE.'IO DE DOCUMENTACION. NIVEL 4. | PLANOS LINEALES
Hoja de instrucciones

INSTRUCCIONES

o Explica el significado de los datos que estan redondeados.

1 ) 63,3554 2 94,35 REF
il 31,6850, 5 s,s
=

N 7
/ ﬁ'\i = &

A% %

\ﬁ 31.885k0.6 111325

@100 3540 25
EnEle)
B93.2540.25

_ P36k0.25

B REEY R4
(N

126. 32540, 150
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RESULTADOS.

MANEJO DE DOCUMENTACION.
NIVEL 3. PLANOS LINEALES

¢;Qué cota representa la longitud maxima de la
pieza? La cota C = 80 (con una desviacién de -0,1).

¢Cual es la medida de la cota B?
Es el resultado de la cota C-cota a » 80-50 =30.

¢Cuadl es el diametro maximo de la pieza?
Es el simbolo g = 24.45.

;Qué tolerancias muestra este didmetro?
Tolerancia es el simbolo %, en este caso seria 0,2.

¢Cual es el angulo de inclinacion de la pieza?
Tiene un angulo de 13-14°.

MANEJO DE DOCUM’ENTACI(')N.
NIVEL 4. PLANOS ELECTRICOS

Identifica

las diferencias entre los dos esquemas

eléctricos.

o Elesguemaltiene una alimentacion por bateria o

doble pila ( los dos simbolos -II—|I—|I— ). Otra
diferencia es que el esquema 1tiene dos bombillas
alimentadas en un circuito en serie, es decir, una

detras de la otra. < Q—Q

El esquema 2 tiene una sola pila para alimentar el
circuito ={i= "y una Gnica bombilla. —&—
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MANEJO DE DOCUMENTACION.
NIVEL 4. PLANOS LINEALES

Explica el significado de los datos que estan redondea-

dos.

2.

3.

Se refiere al grado de inclinaciéon o angulo que
puede tener la pieza en ese punto. Se entiende
que la pieza es curva y que la curva debe estar en
un angulo de 13-14 grados.

Hace mencién a una cota ( @——mmmp ).
Una cota es una medida entre dos puntos, en este
caso, medida de 55.6. Ademas, también se indica
una tolerancia (es decir, una desviacion respecto
a la medida indicada) de 0,5 (de mas o de menos,
por el simbolo +).

Se refiere al didametro que puede tener la pieza
(distancia interior del circulo). En este caso, un
digdmetro maximo de 65.4.
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PRUEBA:
PURDUE PEGBOARD

OBJETIVO

La prueba esta equipada con picas, arandelas y tubos
que se encuentran localizados en los cuatro espacios
de la parte superior de la tabla. La persona que realice
la prueba tiene que estar situada de manera conforta-
ble, de forma que pueda llegar con comodidad hasta
las piezas. La tabla estara situada frente a la persona,
de forma que las piezas queden en el extremo mas
alejado de la persona. Las instrucciones de la prue-
ba estan disefladas para su aplicacion con sujetos de
forma individual, siendo totalmente necesario que
la persona que actle como examinadora conozca el
funcionamiento de la prueba.

Los huecos situados en el extremo superior derecho
y extremo superior izquierdo deberan contener 25 pi-
cas cada uno. En el caso de que la mano habil de la
persona sea la mano derecha, el espacio situado junto
a las picas del extremo derecho contendra 20 tubos
mientras que el otro hueco, situado junto a las picas
del extremo izquierdo, contendrd 40 arandelas. En el
caso de que la mano habil de la persona que realice
la prueba sea la mano izquierda, el examinador cam-
biara las arandelas y tubos de posicién y comenzara a
realizar la prueba evaluando la mano izquierda, si bien
los resultados se anotaran en la columna destinada a
“mano derecha” de las tablas normalizadas.
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INSTRUCCIONES

Unavez que la persona esta sentada y colocada frente
a la tabla del Purdue Pegboard, se daran las instruc-
ciones, indicando que se trata de un test para medir
la habilidad manual tanto de los movimientos finos
como gruesosy la destreza con la que la persona pue-
de trabajar con ambas manos. Antes de cada nueva
fase, se daran las indicaciones necesarias para llevar
a cabo la prueba y se dara la oportunidad de realizar
una prueba. Es importante ejecutar la prueba exac-
tamente segun lo explicado.

o MANO DERECHA: Antes de comenzar con el
test, la persona examinadora realizard una de-
mostracion de la prueba. Se deben coger de una
en una las picas situadas en el espacio situado
en el extremo superior derecho de la tabla, y em-
pezando desde el agujero superior de la fila de
la derecha, ir colocando las picas sucesivamente
hacia abajo. Si durante la prueba se cayera una
pica, no hay que pararse a recogerla, simplemen-
te continuar con otra pica. Este primer test cons-
ta de tres ensayos de 30 segundos, al final de
cada cual se anotarén el ndmero total de picas
insertadas en los agujeros.

MANO IZQUIERDA: Las indicaciones son exacta-
mente las mismas que en el caso anterior, con la
Unica diferencia de que en este caso se deben
coger las picas situadas en el hueco del extremo
superior izquierdo de la tabla para colocarlas en
los agujeros de la fila izquierda de la tabla. Nue-
vamente, se realizaran tres ensayos de 30 segun-
dos, al final de cada cual se anotaran el niumero
total de picas insertadas en los agujeros.

AMBAS MANOS: Esta secuencia de la prueba
consta de realizar los tres test con ambas manos
trabajando al mismo tiempo. Se trata de coger
una pica con cada mano, pica del extremo supe-
rior derecho de la tabla con la mano derecha y
pica del extremo superior izquierdo con la mano
izquierda e introducirlas simultdneamente en los
agujeros de las dos filas de la tabla, comenzando
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por el extremo superior de la tabla e ir descen-
diendo sucesivamente. Como en los casos ante-
riores, se realizaran tres ensayos de 30 segundos,
al final de cada cual se anotaran el numero total
de parejas de picas insertadas.

o MONTAJE: Esta fase consiste en la realizacion
de un montaje de pica, tubo y arandelas. A la
vez que se realiza la demostracion hay que dar
las indicaciones adecuadas, explicando que en
primer lugar se cogerd con la mano derecha una
pica situada en el extremo superior derecho de la
tabla, introduciéndola en el agujero superior de
la fila de la derecha. Posteriormente, se cogera
una arandela con la mano izquierda y se coloca
sobre la pica introducida. Al mismo tiempo que
se introduce la arandela, se coge el tubo con
la mano derecha y mientras se coloca el tubo,
se coge la arandela con la mano izquierda y se
coloca sobre el tubo para cerrar el montaje de
PICA-ARANDELA-TUBO-ARANDELA.

Una vez que la segunda arandela del montaje
esté colocada, se debe volver a coger con la mano
derecha una pica del extremo superior derecho
de la tabla, para seguir con el siguiente montaje
en el siguiente agujero de la fila derecha. En esta
fase es especialmente importante enfatizar la
instruccion de gque ambas manos deben estar
trabajando de forma simultanea: coger pica,
coger arandela, coger tubo, coger arandela y asi
sucesivamente.

Si fuese necesario, la persona evaluada podra
realizar 4-5 montajes completos a modo de
prueba, para comprobar que ha comprendido
correctamente el procedimiento de alternancia
de manos, de forma que ambas manos estén en
movimiento al mismo tiempo constantemente.
Siesto no fuese asi, se repetiran las instrucciones.

En este test se realizaran tres ensayos de un mi-
nuto de duracion cada ensayo, y al final de cada
uno se apuntaran el total de piezas introducidas,
aun no habiendo acabado el Ultimo montaje.
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ANEXO IV. , , ,
PURDUE PEGBOARD. ANALISIS ESTADISTICO Y ADECUACION
DE TABLAS PARA PERSONAS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL

Metodologia Urratsez Urrats 2.0 - KL katealegaia

INTRODUCCION

La prueba Purdue Pegboard es una prueba disefia-
da para conocer la destreza manual en la seleccion de
personas para industrias manufactureras, concreta-
mente para aquellas actividades relacionadas con el
ensamblaje, empaquetado y demas tareas manuales.

Si bien el origen de la prueba era el ya descrito ante-
riormente, diferentes autores han realizado estudios
cientificos que muestran la utilidad de la prueba a la
hora de indicar la presencia y la lateralidad de dafio
cerebral [Louis D. Costa, Herbert G. Vaughan Jr., Eric
Lavita, Norman Farber (1963)], asi como para detectar
ninos con dificultades para el aprendizaje [Joan Kane,
Richard P. Gill (1972)], etcétera. En nuestro caso, y dado
que KL katealegaia S.L.L. es una empresa cuya mision
es la de crear y mantener puestos de trabajo de cali-
dad para personas con discapacidad, se analizaron los
diferentes estudios existentesy se llegd a la conclusion
de la falta de existencia de los mismos con personas
de los diferentes colectivos que componen esta enti-
dad, debido a ello se procedid a adaptar las diferentes
tablas existentes diferenciando por tipo de discapa-
cidad y sexo. Entendiéndose por discapacidad fisica
“aquella persona incapaz de atender por si sola, total o
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parcialmente, a las necesidades de su vida individual
y/o social, como consecuencia de una deficiencia con-
génita o no, en sus capacidades fisicas u organicas.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) definid la
discapacidad mental como “todo trastorno no mani-
fiesto de las funciones mentales, lo bastante especifi-
co desde el punto de vista clinico para que pueda ser
identificado con seguridad, refiriéendolo a un patron
claramente definido y lo bastante grave como para
que origine una pérdida de la capacidad profesional
o de adaptacion social en un grado tal que determina
una ausencia de trabajo o la aplicacion de medidas
judiciales y sociales”. La discapacidad intelectual se
caracteriza por “un funcionamiento significativamen-
te inferior a la media, que generalmente coexiste con
dos o0 mas de las siguientes areas de habilidades de
adaptacion:comunicacion, autocuidado, vidaenel ho-
gar, habilidades sociales, utilizacion de la comunidad,
autodireccion, salud y seguridad, habilidades acadé-
micas, tiempo libre y trabajo” (Asociacion Americana
sobre Retraso Mental). Por discapacidad sensorial au-
ditiva se entiende “la carencia, disminucion o deficien-
cia de la capacidad auditiva, existiendo tres tipos de
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discapacidad auditiva: Pérdida auditiva conductiva,
pérdida auditiva sensorial y pérdida auditiva mixta”
(definicion OMS). Por ultimo, por discapacidad senso-
rial visual se entiende “la carencia, deficiencia o dismi-
nucion de la vision” (definicion OMS).

Para la realizacion del estudio se tomo una muestra de
420 personas que residen en Gipuzkoa (268 con dis-
capacidad fisica, 53 con discapacidad mental, 62 con
discapacidad sensorial auditiva, 32 con discapacidad
intelectual, 15 con discapacidad sensorial visual), entre
las que se encuentran tanto trabajadores en plantilla
de KL katealegaia como candidatos que han presen-
tado su solicitud de trabajo en las oficinas de la em-
presay que se ha constatado en la entrevista previa su
experiencia en este tipo de trabajos, se ha procedido a
elaborar las tablas normativas para el aplicativo.

PROCEDIMIENTO
APLICATIVO DEL TEST

Se seleccion® una muestra en base a las variables gé-
nero y tipo de discapacidad, una vez identificadas las
personas, la metodologia seguida para el desarrollo
de la prueba ha sido el procedimiento original elabo-
rado por Tiffin (1948), procedimiento que se recoge en
el manual de instrucciones del test. Entre las claves
para que la prueba sea realizada acorde a la normati-
va, se encuentran las siguientes:

o La persona responsable de la valoracion debe
conocer en profundidad el test y ser capaz de
explicar, e incluso demostrar si fuera necesario, el
modo de realizar cada una de las tareas.

Las pautas aqui descritas siempre se refieren a
un aplicativo individual. Para aplicativos colecti-
vos, el procedimiento requeriria modificacion.

A la hora de realizar la prueba, se asume que la
mano derecha es la mano preferente. En caso
de que la persona que realicé el test sea zurda, la
persona responsable de la valoracion realizara el
test teniendo en consideracién como mano pre-
ferente la mano izquierda, y se apuntara dicha
puntuacion en la mano derecha para mantener
la objetividad de las puntuaciones.

Los ensayos a realizar constan de: 3 ensayos de
30" con la mano preferente (derecha para las
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personas diestras, izquierda para las zurdas),
3 ensayos de 30" con la mano no preferente,
3 ensayos de 30" con ambas manosy otros 3 en-
sayos de 1 minuto para la prueba del montaje.

VALIDACION DE
LOS RESULTADOS

Los resultados obtenidos permiten obtener la habi-
lidad manual de la persona que realiza la prueba di-
ferenciando por tipo de discapacidad y género, ha-
ciendo referencia tanto a la capacidad para realizar
movimientos finos (finger dexterity), como a la capaci-
dad para la coordinacion bimanual (manual dexterity).

Se define como capacidad para realizar movimientos
finos la “capacidad para realizar movimientos rapidos,
habiles y que requieren manipulacion controlada de
objetos pequefos con los dedos”. Por otro lado, enten-
demos como capacidad para la coordinacion bima-
nual la “capacidad para realizar movimientos habiles
que requieren coordinacion mano-brazo de objetos
de mayor tamano”.
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TAPENDICE 1.
Resultados purdue pegboard en KL katealegaia

TABLA 1. Resultados comparativos entre el aplicativo original y los
resultados obtenidos en KL katealegaia

TABLA ORIGINAL TABLA KATEALEGAIA (N=420)

Ensayos Desviacion tipica Desviacion tipica
Mano preferente 16,45 1,77 14,80 2,32
Mano no preferente 16,31 1,69 13,68 2,26
Dos manos 13,37 1,45 1,42 2,32
Montaje 36,89 6,58 29,84 7,76

TABLA 2. Purdue Pegboard y personas con discapacidad.
Resultados en KL katealegaia

PERCENTIL MANO PREFERENTE MANO NO PREFERENTE DOS MANOS MONTAIJE
BN ENENENERENE NN
ORIGINAL | KATEALEGAIA| ORIGINAL | KATEALEGAIA | ORIGINAL | KATEALEGAIA | ORIGINAL | KATEALEGAIA
929 22 19 21 18,33 18 15,60 51 47,21
95 21 18,33 20 17 17 14,67 48 42,67
20 20,50 17,67 19 16,33 16,50 14,00 47 39,33
80 19,75 16,67 18,33 15,33 16 13,00 45,50 36,67
70 19 16 17,80 15 15,60 12,33 44 34,33
60 18,50 15,33 17,40 14,33 15,20 12,00 42 32,00
50 18 14,67 17 13,67 14,75 1,67 40 30,00
40 17,50 14,33 16,50 13,33 14,25 11,00 38 27,87
30 17 13,67 16 12,67 13,75 10,67 37 25,57
20 16,25 13,33 15,25 12 13,25 9,67 36 22,67
10 15,75 12 14,83 n 12,50 9,00 32,20 20,00
5 15 11,33 14 9,67 12 7,67 29 18,00
1 14 8 13 7,67 10 567 24 1,65
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TABLA 3. Purdue Pegboard y personas con discapacidad.
Resultados segun tipo de discapacidad en KL katealegaia

media total (n= 420)

desviacién tipica total

media total hombres (n=268)
desviacién tipica hombres

media total mujeres (n=152)
desviacion tipica mujeres

media fisicos (n= 258)

desviacion tipica fisicos

media intelectual (n= 32)
desviacion tipica intelectual
media mental (n= 53)

desviacioén tipica mental

media sensorial auditivo (n= 62)
desviacion tipica sensorial auditivo
media sensorial visual (n=15)
desviacioén tipica sensorial visual
media fisicos hombres (n=172)
desviacioén tipica fisicos hombres
media fisicos mujeres (n= 86)
desviacion tipica fisicos mujeres

media intelectual hombres (n= 21)

desviacién tipica intelectual hombres

media intelectual mujer (n=11)

desviacion tipica intelectual mujer

media sensorial auditivo hombre (n= 28)
desviacion tipica sensorial auditivo hombre
media sensorial auditivo mujer (n=34)
desviacion tipica sensorial auditivo mujer
media sensorial visual hombre (n=9)

desviacion tipica sensorial visual hombre

media sensorial visual mujer (n= 6)

desviacion tipica sensorial visual mujer

media mental hombre (n=38)
desviacion tipica mental hombre
media mental mujer (n=15)

desviacion tipica mental mujer

MANO
PREFERENTE

14,80
2,32
14,19
2,29
15,88
196
14,73
2,28
14,05
2,43
14,71
1,85
15,88
2,07
14,20
2,27
14,21
2,26
15,77
195
13,40
2,40
15,24
2,10
14,76

119

16,75
1,84
1378
2,43
14,83
2,04
14,42
1,83
15,42
176

MANO NO
PREFERENTE

13,68
2,26
1328
2
14,39
2,34
13,64
2,20
12,69
2,45
13,31
199
15,02
2,03
13,07
1,84
13,29
215
14,33
24
12,63
147
12,79
372
1417
2,22
15,67
192
12,85
1,80
13,39
2,04
13,25
2,02
13,44
198

DOS MANOS

1,42
2,32
1,05
2,33
12,07
216
1,32
196
10,33
2,47
1,63
1,66
12,67
1,89
1,27
136
10,96
1,88
12,04
191
10,42
1,69
1018
3,58
1,96
1,54
13,22
1,87
115
1,21
44
166
10,90
163
1,33
176

-I- 5. Anexos

MONTAIJE

29,84
776
2813

712

32,90
7,95
2996
7,56
2391
6,96

28,96
6,26
3394
7,41

28,98
819

28,46
7,03
32,97
774
23,30
6,90
25,03
7,27

30,50
545
36,58

713

26,56
6,20
32,61
9,99
28,50
6,44

30,09
5,85
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TAPENDICE 2.
Graficos Purdue Pegboard en KL katealegaia

Metodologia Urratsez Urrats 2.0 - KL katealegaia

m Resultados Purdue Pegboard en KL katealegaia

18,00
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14,00

12,75
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10,25
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MANO PREFERENTE
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Hombres

DOS MANOS
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m Resultados segun tipo de discapacidad

2.1. Resultados para personas con discapacidad fisica

18,00

16,00

14,00

12,00

10,00

14,00

12,75

11,50

10,25

9,00

Hombres

Mujeres
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Hombres

DOS MANOS

Mujeres
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TAPENDICE 2.
Graficos Purdue Pegboard en KL katealegaia

m Resultados segun tipo de discapacidad

2.2. Resultados para personas con discapacidad mental

18,00 - 18,00 -

16,00 Mujeres 16,00

Total
Hombres

14,00 - 14,00 — Mujeres
Hombres

12,00 - 12,00 -

10,00 - : 10,00 -

MANO PREFERENTE : MANO NO PREFERENTE
14,00 - : 32,00 - Mujeres
12,75 4 30,25 Hombres
Mujeres :
1,50 - 28,50 -
Hombres
10,25 - 26,75 —
9,00 - : 25,00 -
DOS MANOS MONTAJE
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m Resultados segun tipo de discapacidad

2.3. Resultados para personas con discapacidad intelectual

18,00 - 18,00 -

16,00 - 16,00 -
Mujeres :

14,00 - 14,00 -
Hombres
Total Hombres Mujeres
12,00 - 12,00 -
10,00 : 10,00 -
MANO PREFERENTE : MANO NO PREFERENTE
14,00 - : 35,00 -
12,75 3125 -
1,50 — 2750 -
Mujeres
Hombres
Mujeres Total
10,25 23,75 - Hombres
9,00 20,00 H

DOS MANOS MONTAJE
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TAPENDICE 2.
Graficos Purdue Pegboard en KL katealegaia
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m Resultados segun tipo de discapacidad

2.4, Resultados para personas con discapacidad sensorial auditiva
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| 64 |

18,00

16,00

14,00

12,00

10,00

37,00

34,00

31,00

28,00

25,00

Mujeres

Hombres

MANO NO PREFERENTE

Mujeres

Hombres

MONTAJE



KL katealegaia - Metodologia Urratsez Urrats 2.0 + 5. Anexos

m Resultados segun tipo de discapacidad

2.5. Resultados para personas con discapacidad sensorial visual

18,00 - 18,00 -

16,00 - 16,00 -

Mujeres

Hombres

14,00 - 14,00 - Mujeres
Hombres
12,00 - 12,00
10,00 : 10,00
MANO PREFERENTE : MANO NO PREFERENTE
Hombres
14,00 = : 3500 A
12,50 28,75 -
Mujeres
Total Hombres
11,00 - 22,50 -
Mujeres
9,50 - 16,25 -
8,00 : 10,00 -
DOS MANOS MONTAJE
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ANEXO V.
FICHA DE PERFIL DE EMPLEABILIDAD DE LA PERSONA

A. DATOS PERSONALES

APELLIDOS: ‘ NOMBRE:
FECHA DE NACIMIENTO:
SEXO:

CARNET DE CONDUCIR: VEHICULO PROPIO:

B. DATOS DE DISCAPACIDAD

GRADO DE DISCAPACIDAD: ‘ GRUPO DE DISCAPACIDAD:

DIAGNOSTICO DE DISCAPACIDAD:

C. FORMACION Y EXPERIENCIA

NIVEL ACADEMICO:

FORMACION NO REGLADA:
EXPERIENCIA LABORAL:

| 66 |



KL katealegaia - Metodologia Urratsez Urrats 2.0

D. CAPACIDADES

COMPETENCIAS DEL PUESTO

+ 5. Anexos

ESCALA DE PERFIL

Experiencia

Formacién

TECNICAS Especialidad (niveles 3 y 4)

Manejo de maquinaria

Manejo de documentacién

Habilidad manual
Discriminacion auditiva
Posturas de trabajo
Posicion

Accesibilidad del puesto
APTITUDES
Atencidn Sostenida
Autonomia

Capacidad de aprendizaje
Relaciones de trabajo

Disponibilidad

Especialidad (niveles 3 y 4)

Manejo de herramienta manual

Agudeza visual y discr. cromatica

Manipulacién manual de cargas

Aspectos valorados y no recogidos anteriormente:
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ANEXO V1.
FICHA DE PERFIL DE EXIGENCIA DEL PUESTO

FOTO DEL PUESTO

SECCION: Ne:
PUESTO:

TALLER: N°TURNOS:
Dependencia: Colab. Directos:

A. DESCRIPCION DEL PUESTO

MAQUINAS Y EQUIPOS: MATERIALES UTILIZADOS:

B. TAREAS PRINCIPALES DEL PUESTO

C. TAREAS COMPLEMENTARIAS DEL PUESTO

MAQUINAS Y EQUIPOS:

D. DOCUMENTACION DEL PUESTO

EPIS PRINCIPALES RIESGOS
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E. EXIGENCIAS

EXIGENCIAS DEL PUESTO

+ 5. Anexos

ESCALA DE PERFIL

Experiencia

Formacién

TECNICAS Especialidad (niveles 3 y 4)

Manejo de maquinaria

Manejo de documentacién

Habilidad manual
Discriminacion auditiva
Posturas de trabajo
Posicion

Accesibilidad del puesto
APTITUDES
Atencion Sostenida
Autonomia

Capacidad de aprendizaje
Relaciones de trabajo

Disponibilidad

Especialidad (niveles 3 y 4)

Manejo de herramienta manual

Agudeza visual y discr. cromatica

Manipulacién manual de cargas

Aspectos valorados y no recogidos anteriormente:
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ANEXO VII.

Metodologia Urratsez Urrats 2.0 - KL katealegaia

ACLARACIONES PARA LA VALORACION DE PERFIL
DE EMPLEABILIDAD DE PERSONAS.

Este anexo surge de la experiencia practica vivida en
KL katealegaia a lo largo del proceso de puesta en
marcha de esta nueva metodologia para conocer y
medir las capacidades de las personas. Destacar que
se trata de un proceso vivo, y que, debido a diferentes
factores (competencias a valorar, experiencia de las
personas candidatas, etc.), puede ser modificado en
el futuro en funcién de las experiencias surgidas den-
tro de los procesos de KL katealegaia y los aplicativos
en los que sea utilizada esta metodologia. A continua-
cion, se presentan algunas de las claves identificadas
para la valoracion de alguna de las 17 competencias:

+ Experiencia: Se trata de reunir el conjunto de
tareas realizadas por la persona en los diferentes
trabajos que haya tenido a lo largo de su expe-
riencia profesional. Es importante el poder deta-
llar un listado de tareas asociadas a los puestos,
para saber sise trataba de puestos con contenido
técnico o que necesitara cualificacion, si la perso-
Nna ocupaba un rol Mas o menos cualificado.

Se catalogard como un 2 aquellos trabajos no asocia-
dos a trabajos técnicamente complejos. Meteremos
en categoria también trabajos que requieran cualifi-
cacion, pero que su actividad sea fundamentalmen-
te manual, oficios como peluqueria, disefio de moda,
tatuadores, etc. En el caso de las personas con expe-
riencia en trabajos técnicos, esto es, trabajos que re-
quieren conocimientos especificos, herramientas y/o
documentacion técnica propia de la materia, la dife-
rencia entre el 3y el 4, vendra dada por el tiempo que
ha desempenado dichas tareas (entre 1-3 anos serd un
3y experiencia superior a 3 anos serd una puntuacion
de 4).

En todos aquellos casos en que la persona acredite
experiencia en trabajos técnicos (puntuaciones 3y 4),
hay que describir las tareas realizadas para indicar la
especialidad en la que ha desempefiado los trabajos:

a. Caldereria » Personas con experiencia en fabri-
cacion mecanica. Trabajos de tratamientos del
acero y diferentes aleaciones, con diferentes for-
mas, espesores, grosor... Requiere conocimien-
tos/capacidades para trabajo con maquinaria
diversa y variada: cizallas, prensas de troquelado
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y estampado, soldaduras (manual, semiautoma-
tica, con robot), plegadoras...

Ajustes y Mantenimiento » Gente con expe-
riencia en puestos con manejo de maquina, y no
s6élo en alimentacion. Hay que distinguir entre
gente que ha adquirido conocimientos en una
maquina porque lleva X aflos haciendo lo mismo
de la gente que ha podido trabajar en diferentes
lineas, maquinas, fabricas.. Son operaciones de
puesta a punto, cambiar troqueles / bases / reco-
rridos, detectar averias y resolucion...

Mecanica » Personas no sélo con experiencia en
ajustes de maquina que ha adquirido destrezas
para preparar su puesto de trabajo, sino que ade-
mas cuentan con capacidad para detectar fallos
en el funcionamiento, realizar modificaciones en
programas de trabajo de maquina, etc. Perso-
nas gue habitualmente cuentan con experiencia
como mecanicos en si, con al menos un Minimo
conocimiento de motores y de electricidad (me-
canica naval, del automovil, aeronautica, eléctri-
ca..).

Electrénica » Una de las mayores diferencias en-
tre la electrénica y la electricidad es que la elec-
tronica necesita de la electricidad para transmitir
informacion. La electrénica esta relacionada con
el montaje de componentes, los circuitos elec-
tronicosy la transmision de informacion. Estd ba-
sado generalmente en placas, circuitos con es-
pacios reducidos y en los que hay componentes
tipo resistencias, condensadores, transformado-
res, chips... La persona con experiencia en tareas
complejas en electronicas tiene capacidad para
conocer las funciones de cada componente, co-
nocer las uniones entre estos, reparar circuitos.
La reparacion es lo mas critico, porque hay que
detectar sobreresistencias, fallos en funciona-
mientos de componentes, etc. Las herramientas
utilizadas requieren mucha mayor precisién en
su manejo, por la finura de los trabajos: puntos
de soldadura con lapiz de estafo, tensiometros,
alicates especificos, etc.
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e. Electricidad » Personas con experiencia en la
realizacion de cuadros eléctricos. Supone la in-
terpretacion de esquemas eléctricos y poder
crear un cuadro eléctrico desde el principio has-
ta el control final. Requiere el conocimiento de
los componentes, los tipos de corriente, la trans-
mision de corriente y la resolucion de fallos. Las
herramientas mas habituales que se utilizan
son alicates de electricista, destornilladores, llaves
especificas, etc.

Manejo de maquinaria: En esta competencia se
mide la experiencia demostrada por la persona
en el manejo de maquinaria de tipo industrial. La
busqueda de evidencias ird ligada mas a qué tipo
de equipos de trabajo y como ha utilizado dichos
equipos (alimentacion de maquinaria, preparacion
basica del dia a dia o ajustes ante incidencias por
cambios en proceso, programacion de maquina...).
Asimismo, pueden darse casos que si bien no han
trabajado con “maquina-herramienta”’, si hayan
utilizado otro tipo de equipos (ejemplos: soldadura
que requiere control de potencia o tiempo de
soldadura, camidon grua con control de inclinacion
o calculo del peso soportado, mantenimiento y
arreglo de motores...).

Las preguntas deben realizarse desde lo mas
genérico, hasta concretar en lo mas especifico
(qué ajustes, cuando, para qué se hacian, qué
herramientas se utilizaban...).

4+ Diferenciar entre “llamar a programa” y
“programar”: Se catalogara como un 3 todas las
tareas que se entienden por “llamar a programa”.
Esto es, cuando la persona ocupante del puesto
tiene que manejar una pantalla en la que se le
presentan diferentes opciones, en la que tiene
que seleccionar el programa adecuado para tra-
bajar. Puede requerir un cambio de bases, modi-
ficar ritmos del ciclo de trabajo o la temperatura
de soldar por ejemplo, pero no requiere parame-
trizacion del programa completo.

La puntuacion 4 engloba todo aquello asociado a
la tarea de “programar”. Por programar se entien-
de el tener capacidad para, cuando sea necesa-
rio, DEFINIR las caracteristicas de uso del equipo:
dimensiones de la pieza y puntos de corte / flejado
/ soldadura / pintura / etc,, tipos de pieza, disefio
de Utiles y recorridos, deteccion de fallos y como
ajustar los parametros concretos del equipo...
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4+ Manejo de herramientas: Ligado a la valoracion
de las competencias anteriores se encuentra la
valoracion del manejo de herramientas. La base
para la valoracion de esta competencia esta en el
conocimiento y descripcion de los trabajos reali-
zados, funciones en cada puesto, etc.

En el caso de esta competencia, hay que tener en
cuenta que determinados oficios que pueden tener
relacion directa con el uso de herramienta manual
que no requiere ajustes o calibracion (rotaflex, sierras
de disco o corte, martillos...). Sin embargo, hay que
analizar por medio de preguntas si se trata de algun
trabajo de precision, sia lo largo del proceso se utilizan
materiales de tratamiento delicado, o si una misma
herramienta se utiliza en distintas fases de un proceso
y con usos diferentes. Se podria decir que la principal
diferencia entre puntuar con un 2 o con un 3 no esta
tanto en la herramienta utilizada, sino en el uso que
se hace de la herramienta y en el modo de empleo:
espacio disponible, fragilidad de materiales, dimensio-
nes de materiales (tanto relojero como albafil pueden
tener que limar, golpear, ajustar, etc.).

La puntuaciéon 2 seria en aquellos casos en los que
se hace un uso basico de la herramienta: corte de
azulejos, esmerilado de piezas grandes, pintura de
fachadas/interiores, etc. mientras que la puntuacion
3 seran aquellos casos en los que se haga un uso de
la herramienta para tareas de precision, trabajos de
electricidad, reparaciones y mantenimiento, etc. En
cuanto a la puntuacion 4 se incluye el uso de herra-
mientas cuyo uso lleve asociado el uso de instruccio-
nes visuales, hoja de instrucciones, etc. para su Uso
(calibres de precision, soldadores, etc.).

Por otro lado, existen oficios no industriales en los que
el uso de herramienta manual de forma precisa, ma-
nejo de herramientas manuales en espacios reduci-
dos, etc. es una habilidad clave (Cocina, Peluqueria,
Estética y Tatuadores, Mecanica, Electrénica, etc.).

Asimismo, para la determinacion de las herramientas
utilizadas es importante valorar no sdlo los trabajos
operativos, sino también actividades no productivas
asociadas a la verificacion de la calidad del producto
terminado, etc. (uso de calibres, micrometro, verifica-
dor de fugas, afilado de brocas, etc.).
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+ Manejo de documentacién: La puntuacion 2,
“Es capaz de entender y ejecutar pictogramas,
instrucciones sencillas, apoyos visuales, pro-
cedimientos basicos, documentacion técnica
sin variedad de parametros (sencilla y repeti-
tiva)", ademas de incluir en ella las instruccio-
nes escritas como podrian ser las instrucciones
KL katealegaia, incluye también planos de me-
didas de caracter sencillo y muy visuales, como
serfan planos de cotas para ferrallistas, encofra-
dores, pintores...

La puntuacion 3, “Es capaz de interpretar do-
cumentacion técnica (planos y/o esquemas de
circuitos eléctricos, ordenes de fabricacion, etc.)
con variedad de parametros facilitada por el res-
ponsable y/o cliente” incluye dentro de esta pun-
tuacion planos de obra manejados por oficiales
de 17 (deben calcular distancias, desniveles, car-
gas, etc.), planos eléctricos o electrénicos y/o pla-
nos de piezas con su interpretacion.

=4 Autonomia: Se trata de una competencia com-
pleja, cuya valoracion esta muy ligada al grado
de responsabilidad de la persona respecto a las
tareas realizadas y numero de tareas qué realiza
la persona dentro de un MisMo proceso: prepa-
racion de puesto, recepcion de material, control
de stock, mantenimiento y reparacion de equi-
pos, control de calidad, expediciones...

Algunos aspectos clave para medir la autonomia
de la persona son:

o N° tareas que realiza dentro de un proceso y
procesos diferentes asociados a su actividad.

Método para la resolucion de las incidencias:
qué incidencias resuelve, evolucion respecto
al n° de incidencias o tareas que ha realiza-
do en diferentes puestos o dentro del mismo
puesto, etc.

Controles de calidad, chequeo de materiales,
etc.

Puestos jerarquicos ocupados.

Capacidad de la persona para haber realizado
actividades englobadas en sectores diferentes.
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Dentro de la puntuacion de 2 se incluiran los casos
de aquellas personas que, aun siendo capaces de
dominar un puesto de trabajo y sus tareas, este do-
minio venga dado de las horas de trabajo que haya
estado en ese puesto. En estos casos, seran personas
no habituadas a la resolucion de incidencias en ma-
quina y/o materiales, sin capacidad para comprension
de documentacion técnica variada, etc. El dominio del
puesto viene dado por la repetitividad o sencillez de
las tareas, poca variedad de referencias, posibilidad de
copiar un modelo...

Las personas que tienen una puntuacion de 3 en esta
competencia son personas con experiencia en traba-
jos con procesos variados y largos, complejos, o traba-
josen los que la preparaciony resolucion de averias en
maquina sea un aspecto critico dentro de las tareas.
Asimismo, se puntuara con un 4 a autdonomos que
hayan desempefado tareas propias de gestion del
negocio (gestion de materiales, presupuestos, coor-
dinacion con clientes/proveedores..) salvo que hayan
perdido capacidades por una enfermedad mental.

=+ Formacién: Para clasificar la formacion académi-
ca realizada por una persona y clasificarla segun
las especialidades marcadas en el ambito des-
crito anteriormente, la experiencia profesional.
Por ejemplo, los cursos de Lanbide, INEM, Inst.
Maquinaria, Centros de FP, etc. son formaciones
regladas por lo que, siempre en funcion del nu-
mero de horas de la formacion, se catalogaran
dentro de 3/4. Una vez determinada las horas de
la formacion, hay que reglar las horas de forma-
cion, siestd cursando o ha finalizado el curso, etc.
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ANEXO VIII. ,
METODOLOGIA INTEGRAL UU 2.0 EN EL AMBITO DEL DETERIORO
EVOLUTIVO Y ENVEJECIMIENTO PREMATURO

1. PRESENTACION

Esta metodologia surge con el propdsito de generar Todos estos aspectos inciden tanto a nivel de la propia
una respuesta a una realidad de nuestra sociedad, el persona, familiarmente, laboralmente y de la sociedad
envejecimiento de las personas. Algo mas acusado en en;
las personas con discapacidad que se agrava con el
deterioro evolutivo en sus capacidades laborales. + Progresiva inadecuacion de sus capacidades,
habilidades y competencias a la oferta laboral
El envejecimiento o deterioro en el caso de actual. Mayores dificultades para adaptarse a
KL katealegaia incide en funcién de distintos aspectos: los diferentes puestos en talleres o Inplant: los
perfiles con mayores dificultades requieren y
+ Los efectos que esa situacion tiene en funcion demandan un marco de actividades estables
del tipo de tarea o actividad productiva del cen- y de ejecucion sencilla.

tro especial de empleo.
+ Demanda de nuevas alternativas y combinacion

+ La propia realidad de la poblacién actual de los de actividades, laborales v no laborales, orien-
centros: en los centros mas antiguos hay perso- tadas a favorecer el mantenimiento de capaci-
nas con mayor edad que en otros. dades y a evitar los efectos del envejecimiento /

deterioro.

#+ La diversidad existente dentro de la discapaci-
dad, como elemento que influye directamente # Necesidad de adaptaciones y mayor flexibilidad
en la evolucion y el envejecimiento de las perso- de las condiciones laborales por sus propias di-
nasy que genera grandes diferencias. ficultades asociadas al deterioro/envejecimiento.

=+ Incremento de la demanda de atencion proce-
dente de los profesionales de apoyo.
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=+ Inseguridad y desconocimiento con respecto a
la forma de actuar ante estas nuevas situaciones.

=+ Preocupacion y miedo ante el futuro, por ejem-
plo, en temas como el cuidado por parte de sus

familiares.

Periodos largos de inactividad por parte de estas
personas en los centros.

Inadecuacion de los puestos de trabajo como
consecuencia de la pérdida de capacidad asocia-
da al tipo de actividad laboral que actualmente
se desarrolla.

Desigual distribucién de cargas de trabajo frente
a otras personas.

Insuficiencia/inadecuacion de la oferta actual de
los centros especiales de empleo para atender
las necesidades suplementarias de apoyo de es-
tas personas.

Insuficiencia/inadecuacion de los recursos co-
munitarios del entorno como oferta actual valida
o suficiente ante estas necesidades (plazas ocu-
pacionales, pisos...).

Dificultades o falta de garantias de cara a la jubi-
lacion u optar a una incapacidad laboral.

La mejora de la calidad de vida y el mantenimiento
de la empleabilidad de las personas con discapacidad
son los ejes principales de las acciones que se preten-
den trabajar desde esta metodologia y que pretenden
servir de base de cara a;

# Prevenir las dificultades de viabilidad de los cen-
tros especiales de empleo a los que acuden las
personas con discapacidad que envejecen pre-
maturamente o sufren algun deterioro.

Mantener puestos de trabajo para aquellas per-
sonas con discapacidad que envejecen prema-
turamente o sufren algun deterioro.

Desarrollar recursos de apoyo para gue manten-
ganelempleoy o su calidad de vida las personas
con discapacidad que envejecen prematura-
mente y prevenir situaciones de deterioro.
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=+ Innovar en nuevos sistemas en adaptaciones de
puestos, polivalencias u otros recursos adapta-
dos a las personas con discapacidad para mejo-
rar la calidad de vida para las personas con dis-
capacidad gue envejecen prematuramente o
sufren algun deterioro.

Facilitar la igualdad de oportunidades en el am-
bito del empleo para las personas con discapa-
cidad que envejecen prematuramente o sufren
algun deterioro.

En definitiva, el avance que se pretende dar con este
proceso es identificar la pérdida de capacidades a ni-
vel competencial, estructurar y unificar el desarrollo
de apoyos concretos que se ofrecen a cada una de las
personas de nuestros centros determinando nuevas
formas de trabajo, de frecuencias e intensidades. Pero
siempre dando respuesta a la mejora o mantenimien-
to del bienestar fisico y emocional desde en el empleo
v la participacion de las personas.
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2. OBJETIVOS

Esta metodologia con base en la herramienta Urratsez
Urrats 2.0 pretende identificar y medir el deterioro
evolutivo y envejecimiento de las personas con
discapacidad en el desarrollo de su actividad laboral
en cada una de las competencias. Esta medicion de
capacidades nos puede ayudar a dar respuesta a

ambitos como;

=+ Dificultades para identificar con criterios comu-
nes de forma prematura las personas sensibles al
deterioro y/o envejecimiento.

=+ Identificar competencias asociadas al deterioro
cognitivo y/o fisico.

+ Falta de metodologias/herramientas que midan
de forma integral y evolutiva el deterioro en per-
sonas con discapacidad fisica, mental, intelec-
tual y/o auditiva.

Esta metodologia integral de deteccion y apoyo a la
intervencion individualizada del deterioro de las per-
sonas con discapacidad y/o envejecimiento puede
servir de referencia para otras entidades o institucio-
nes en sus procesos de evaluaciéon e intervencion.

3. ARTICULACION
DE LA METODOLOGIA

El desarrollo de esta metodologia ha contado con las
siguientes fases para su elaboracion;

=+ Definicion de conceptos claves y andlisis de com-
petencias de la herramienta Urratsez Urrats 2.0
(valoracion de perfiles competenciales y valo-
racion del perfil de exigencia competencial de
puestos de trabajo) y de otras.

Esta fase se baso en la identificacion y chequeo
de herramientas internas y externas gue Nnos
sirvan de fuente de informacion para la defi-
nicion de indicadores que nos ayuden a medir
el deterioro cognitivo y/o fisico de las personas.

Para ello se dieron los siguientes pasos,

a. Definir deterioro evolutivo y envejecimiento
prematuro (a nivel cognitivo y fisico).
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b. Identificar las competencias claves desde la
referencia de la Metodologia Urratsez Urrats
2.0 para evaluar el deterioro y/o envejecimien-
to. Establecer relaciones entre las competen-
cias identificadas de Urratsez Urrats 20 y la
informacion de
gestionada en KL katealegaia (Vigilancia de la
salud, rendimientos productivos, Centros de

las fuentes de informacion

Salud Mental, otras informaciones internas, etc).

c. |dentificar y analizar otras herramientas (Ej;
Camdex, Neuronaup, otras) con otras enti-
dades a nivel estatal referentes en el mundo
de la discapacidad de cara a enriquecer las
fuentes de informacion y/o valoracion de otras
competencias relevantes relacionadas con el
deterioro y/o envejecimiento y que no recoge
Urratsez Urrats 2.0.

=+ Recopilacion de diagnosticos de discapacidad

mas frecuentes y analisis de factores de riesgo
en el deterioro evolutivo o envejecimiento pre-
maturo de cada uno de ellos.

En coordinacion con Diputacion Foral de
Gipuzkoa (Unidad de valoracion de discapaci-
dades), se inventariaron los diagndsticos mas
frecuentes por familias de discapacidad y se
compararon con los de la plantilla actual de
KL katealegaia.

Una vez realizada esta identificacion de las disca-
pacidades mas comunes, Inmakulada Lanbide
Eskola (Tolosa) realizd junto a los profesionales
de KL katealegaia la fase de investigacion de es-
tudios relacionados con esta materia de diferen-
tes profesionales, instituciones... con el objetivo
de recoger aquellos factores de riesgo y sus ma-
nifestaciones mas comunes en el envejecimien-
to o deterioro de cada uno de los diagndsticos.

=+ Validacion propuesta.

Una vez concluidas las dos fases anteriores se
realizaron una serie de acciones con el fin de va-
lidar los resultados o conclusiones obtenidas.

Analisis entre la unidad de Prevencion de Ries-
gos Laborales y Recursos Humanos sobre los ca-
sos de no aptitud o restricciones de trabajo de
personas con discapacidad y que trabajaron en
KL katealegaia y tuvieron que dejar la organiza-
cion por deterioro/envejecimiento.
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Entrevistas a personas de 45 o mas anos con
diferentes discapacidades que trabajan en
KL katealegaia y que por diferentes motivos es-
tan siendo objeto de acciones de seguimiento
bien por continuas bajas ciclicas o por acciones
de adecuaciones de puestos o jornadas por pres-
cripcion de vigilancia de la salud.

Reuniones internas del grupo de expertos de
cada unidad con participacion de la direccion de
KL katealegaia, para el analisis y el diagndéstico
de la situacion, asi como para el planteamiento
de lineas de actuacion y propuesta de cierre de
la metodologia.

4. METODOLOGIAY
HERRAMIENTA URRATSEZ
URRATS 2.0 EN EL AMBITO
DEL DETERIORO EVOLUTIVO Y

ENVEJECIMIENTO PREMATURO

#+ Definicién de deterioro y envejecimiento.

De cara a tener un criterio comun de trabajo,
se ha definido el deterioro como pérdida en las
capacidades que tiene la persona con discapaci-
dad a lo largo de su vida laboral. Esta puede ser
generada por el deterioro de sus capacidades
fruto de la edad (envejecimiento), de la aparicion
de una nueva discapacidad asociada a la que ya
posefa o por la propia evolucion de su discapa-
cidad (deterioro evolutivo). Los efectos de este
deterioro lo analizaremos desde tres ambitos; el
fisico, cognitivo y sensorial.

Estos efectos en las capacidades de las personas
en el caso de KL katealegaia se obtendran o se
veran recogidos en la bajada de la valoracion de
una competencia inicialmente y la nueva valora-
cion realizada a traves de la herramienta Urratsez
Urrats 2.0. La intensidad en la bajada de las pun-
tuaciones nos referenciara el tipo de deterioro,
bien puntual o evolutivo, y esta sera la base para
el desarrollo de los posibles apoyos a desarrollar.
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4 Aplicacién de la metodologia integral UU 2.0 en
el ambito del deterioro evolutivo y envejecimiento
prematuro.

La herramienta Urratsez Urrats 2.0 actualmente
sirve como base de medicion de las capacidades
de todas las personas que acceden a un recur-
so laboral de KL katealegaia a través de compe-
tencias que se definen en el glosario recogido
anteriormente en este apartado de anexos. Las
diferentes valoraciones de estas capacidades
gue se realizan con la persona a lo largo de su
vida profesional en esta entidad y la pérdida en
las mismas sirven como referencia para detectar
y analizar los posibles casos de deterioro evoluti-
VO y/o envejecimiento, pero también tendremos
como referencia la propia discapacidad y los po-
sibles factores de riesgo de deterioro de esta que
se han investigado y publicado en diferentes es-
tudios cientificos.

La frecuencia con la que debemos realizar las
valoraciones de las diferentes competencias a
través de la herramienta Urratsez Urrats 2.0 a las
personas en plantilla y con ello, asi poder com-
parar con las valoraciones iniciales sera de forma
estandarizada:

o Alosseis primeros meses de haberse incorpo-
rado a un recurso laboral KL katealegaia.

o Revisiones anuales ordinarias que la organiza-
cion haga para contrastar aspectos relaciona-
dos con la polivalencia y los rendimientos pro-
ductivos.

o Cada seis meses en aquellas personas que re-
unen los factores de riesgo asociados al tipo de
diagnostico identificados en los estudios de
deterioro y/o envejecimiento por tipo de diag-
nostico de discapacidad. (segun se recoge en
los proximos puntos de este documento).

De forma complementaria, se realizardn nuevas
revisiones de las valoraciones en aquellos casos
que se detecte una restriccion por el servicio de
Vigilancia de la Salud o a través de informacion
relevante derivada por parte de los Servicios de
Salud general, bien sean mentales o de cual-
quier otra especialidad. Ademas de estas fuen-
tes formales, existen otras de corte informal igual
de relevantes, como pueden ser la informacion
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facilitada por las Jefaturas de Taller, informacion
facilitada por la familia u otras fuentes de apoyo
en relacion con la periodicidad de las bajas mé-
dicas, gravedad de estas, dificultades para man-
tenerse estable en el puesto, nivel productivo,
estados de animo, etc.

Una vez se realicen nuevas valoraciones se
contrastaran con la inicial que se realizé en el
momento de acceder a un recurso laboral de
KL katealegaia, y se identificaran aquellas com-
petencias en las que puede existir una bajada en
la puntuacion.

En este contraste pondremos especial énfasis
en aquellas personas que rednen los factores de
riesgo asociados al tipo de diagndsticos iden-
tificados y recogidos mas adelante (estudio de
factores de riesgo por tipo de diagnostico de dis-
capacidad), como pueden ser la edad, género, la
propia discapacidad, etc. comunes para diferen-
tes diagndsticos de un mismo tipo de discapaci-
dades (fisico, sensorial y mental).

2. Deterioro evolutivo; Bajada minima (1 pto.) en
mas de una competencia dentro del mismo o
diferente ambito (fisico, cognitivo o sensorial).
Indicando la existencia de un deterioro evolu-
tivo que con acciones de apoyo inicialmente
la persona podra mantener o minimizar esta
pérdida.

Las competencias que tendremos como referen-
Cia en este contraste seran aquellas que estan di-
rectamente relacionadas con las capacidades de
la persona y englobadas en los siguientes ambi-
tos;

A continuaciéon, mostramos el analisis pormenorizado
de la capacidad prevista tras la pérdida competencial y
en las fases de deterioro critico y evolutivo. Asi como, los
factores de riesgo y las manifestaciones mas frecuen-
tes por tipo de discapacidad.

o Fisico; Habilidad manual, postura, posicién,
accesibilidad y manejo manual de cargas.

o Cognitivo; Atencion sostenida, capacidad de
aprendizaje y relaciones de trabajo.

o Sensorial; Agudeza visual y discriminacion
auditiva.

En este contraste deberemos tener en conside-
racion la intensidad de la bajada en las puntua-
ciones de cada competencia de cara conocer al
grado o fase de deterioro;

1. Deterioro critico; Bajada en la puntuacion de
forma importante en una competencia, es
decir, mas de 2 puntos o paso de nivel 3-4 a
2 o 1. Esta pérdida competencial supone la
existencia de un deterioro critico en un ambito
concreto, con lo que existiran dificultades rele-
vantes para el desempefno o adaptacion de la
persona a los requisitos del puesto.
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VALORACION Y CAPACIDAD TRAS LA PERDIDA COMPETENCIALY EN
COMBINACION POR AMBITOS (FISICOS, COGNITIVOS Y SENSORIALES)

Este analisis servira como base referencial para con deterioro competencial de cara a mantener
conocer la previsible capacidad de la persona a nivel su empleabilidad o derivacion a otro recurso mas
competencial para el desarrollo del plan personal adaptado para su calidad de vida o bienestar dentro
de apoyo de cada una de las personas identificadas del entorno laboral.

I-Dei:eriuro por competencia segin herramienta Urratsez Urrats 2.0
y capacidad en fase critica J

1. Bajada en la puntuacién de forma critica en una competencia,

) ) } [ ] Fases; [l criTicA EVOLUTIVA
es decir, mas de 2 puntos o paso de 3-4 a nivel 2.

COMPETENCIAS

AGUDEZA
VISUAL

HABILIDAD
MANUAL

DISCRIMINACION
AUDITIVA

POSTURAS DE
TRABAJO

ACCESIBILIDAD
DEL PUESTO

MANIPULACION
MANUAL DE
CARGAS

ATENCION
SOSTENIDA
(tolerancia a la
repetitividad)

AUTONOMIA

CAPACIDAD

DE APRENDIZAJE

RELACIONES
DE TRABAJO

CAPACIDAD EN FASE CRITICA COMPETENCIAL

Vision gravemente disminuida o ceguera moderada. Incapaz de ver
caracteres inferiores a 35 mm desde una distancia de 25 cm. No es
capaz de discriminar colores.

Solo es capaz de realizar tareas que para su desempefo requieren
realizar movimientos gruesos con una sola mano, utilizando la
segunda mano Unicamente para movimientos de apoyo.

LLa persona no es capaz de percibir ningun sonido. Sélo podria realizar
tareas que no requieran percibir sonidos.

Imposibilidad para adoptar posturas forzadas (giros o flexion de
tronco, trabajos por encima de la altura de la cabeza, inclinaciones...)
ni realizar movimientos repetitivos (ciclo repeticion < 30", o también,
cuando mas del 50% del ciclo se emplea para efectuar el mismo tipo
de movimientos o por las mismas secuencias de gestos.).

La persona no es capaz de mantener una posicion de pie de forma
prolongada. Debe alternar posiciones a lo largo de la jornada o
trabajar sentado en cualquier momento del proceso productivo.

La persona muestra limitacion de movimientos en las extremidades
inferiores y requiere que no existan dificultades estructurales.

La persona especialmente sensible para la manipulacion manual de
cargas, no pudiendo manipular cargas superiores a 3 kg.

La persona presenta dificultades para mantener la atencion en una
actividad de forma constante en el tiempo. Trabajos mecanicos con
operaciones repetitivas que requieren atencion constante (montajes
cortos y seriados).

Le organizaban el trabajo y requeria supervision y apoyo constante
durante la realizacion de las tareas. Persona muy dependiente.

Solo es capaz de comprender pautas sencillas (pocas instrucciones
y repetitivas). Requiere de supervision constante durante el
aprendizaje. Tareas de facil asimilacion cuyo Ciclo de Aprendizaje es
inferior a 2 dias. Instrucciones orales basicas para el funcionamiento
del puesto.

Presenta problemas de comunicacion con sus compaferos y con los
responsables.
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I-Dei:ericm segun herramienta Urratsez Urrats 2.0 en interrelacién
entre competencias y capacidad en fase evolutivo K

2. Bajada minima (1 pto.) en mas de una competencia dentro del mismo o en competencias de
un ambito; fisico ( ), cognitivo ( ) o sensorial (AZUL OSCURO).

CAPACIDAD EN FASE DETERIORO EVOLUTIVO POR REDUCCION DE 1PTO

COMPETENCIAS INTERCOMPETENCIAL

AGUDEZA

VISUAL- Vision gravemente disminuida o ceguera moderada. Incapaz de ver caracteres inferiores a
DISCRIMINACION 35 mm desde una distancia de 25 cm. No es capaz de discriminar colores.

AUDITIVA

La persona es capaz de realizar movimientos repetitivos (ciclo repeticion < 30", o también,
cuando mas del 50% del ciclo se emplea para efectuar el mismo tipo de movimientos o por las
mismas secuencias de gestos.) con coordinacion de ambas manos con movimientos gruesos.

La persona es capaz de realizar el trabajo de pie y sentado con coordinacion de ambas manos
con movimientos gruesos.

La persona es capaz de manipular de mas de 15 kg con coordinacion de ambas manos con
movimientos gruesos.

La persona es capaz de realizar movimientos repetitivos (ciclo repeticion < 30" o también,
cuando mas del 50% del ciclo se emplea para efectuar el mismo tipo de movimientos o por las
mismas secuencias de gestos.) y en posicion mantenida de pie.

La persona es capaz de manipular hasta 15 kg con movimientos repetitivos (ciclo repeticion
< 30" o también, cuando mas del 50% del ciclo se emplea para efectuar el mismo tipo de
movimientos o por las mismas secuencias de gestos.).

La persona es capaz de manipular hasta 15 kg de forma repetitiva incluso mas de una hora de
jornada en trabajos que requieran posicion mantenida de pie.

La persona puede trabajar con piezas medianas discriminando colores, con coordinacion de

AGUDEZA VISUAL ambas manos con Mmovimientos gruesos.

AGUDEZA

VISUAL La persona puede trabajar con piezas medianas discriminando colores, realizando movimientos

repetitivos (ciclo repeticion < 30" o también, cuando mas del 50% del ciclo se emplea para
efectuar el mismo tipo de movimientos o por las mismas secuencias de gestos.).

AGUDEZA VISUAL- : : ) N )
La persona puede trabajar con piezas medianas discriminando colores y manipular cargas de

hasta 15 kg sin ningun problema.
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CAPACIDAD EN FASE DETERIORO EVOLUTIVO POR REDUCCION DE 1 PTO

COMPETENCIAS INTERCOMPETENCIAL

DISCRIMINACION

AUDITIVA- La persona puede realizar tareas con algun tipo de sonido o con apoyo de alertas de apoyo con
coordinacion de amlbas manos con movimientos gruesos.

DISCRIMINACION . _— .

AUDITIVA La persona puede realizar tareas con algun tipo de sonido o con apoyo de alertas de apoyo en
trabajos que requieran posicion mantenida de pie.

DISCRIMINACION La persona puede realizar tareas con algun tipo de sonido o con apoyo de alertas de apoyo

AUDITIVA- realizando movimientos repetitivos (ciclo repeticion < 30", o también, cuando mas del 50% del
ciclo se emplea para efectuar el mismo tipo de movimientos o por las mismas secuencias de
gestos.).

DISCRIMINACION

AUDITIVA- La persona puede realizar tareas con algun tipo de sonido o con apoyo de alertas de apoyo con
manipulacion de hasta 15 kg.

DISCRIMINACION

AUDITIVA- La persona puede realizar tareas con algun tipo de sonido o con apoyo de alertas de apoyo para

ATENCION realizar trabajos mecanicos con operaciones repetitivas que requieren atencion constante.

SOSTENIDA
La persona puede realizar trabajos mecanicos con operaciones repetitivas que requieren

ATENCION atencion constante con coordinacion de ambas manos con movimientos gruesos.

SOSTENIDA
La persona puede realizar trabajos mecanicos con operaciones repetitivas que requieren
atencion constante con movimientos repetitivos (ciclo repeticion < 30", o también, cuando

ATENCION mas del 50% del ciclo se emplea para efectuar el mismo tipo de movimientos o por las mismas

SOSTENIDA secuencias de gestos.).

ATENCION La persona puede realizar trabajos mecanicos con operaciones repetitivas que requieren
atencion constante en posicion mantenida de pie.

SOSTENIDA

ESTUDIO DE FACTORES DE RIESGO Y MANIFESTACIONES MAS
FRECUENTES DE DETERIORO POR TIPO DE DISCAPACIDAD

Como hemos especificado anteriormente para poder
mejorar la frecuencia y la identificacion a la hora de
realizar la medicion del deterioro utilizando las com-
petencias de Urratsez Urrats 2.0, se ha realizado una
recopilacion de estudios donde se recogen factores
de riesgo y sus manifestaciones mas frecuentes aglu-
tinadas en bases de investigacion de deterioro y/o en-
vejecimiento de las personas con discapacidad. Para
ello, se han identificado aquellas familias y diagndsti-
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cos de discapacidad mas frecuentes en los procesos
de valoracion realizados por las unidades correspon-
dientes de Diputacion Foral de Gipuzkoa.

En la tabla adjunta se recogen estas conclusiones
segun diagnosticos tal y como se especifican en los
estudios de investigacion analizados. Este estudio ha
contado con la colaboracion de Inmakulada Lanbide
Eskola (Tolosa).



+ 5. Anexos

S60%550C-2As

'soplonpal

enedojal :oAelb osed
(eo1s1y elpusabIxd

/sosned .mc;opo_E\Ammxm%U.Uwumx_c_w(\mco_ﬁuacou SOJUBILUIAOWI ‘BDISI} PEPI|IAOU B20d] - ejje) uoisajoid - . (avanni
"sosessip/se-se/ MMMWoQ WE_ %BR\\%EMM ‘Jejnasnuwl Jojo - uoideRUBWIlE ._M_thw_m%
-eUN-858114E/eISINS1/ULI00'31G | OLEIDMAMM//SANY ‘21d |sp ejue(d ejew ‘osadaiqos - VINGEH
/legquini-|essip-eluiey O |ESIOP UQIX3]4 B| B BZJSN] 3P EPIPISd - saralny -«
-gleudal/Uden/Xxapul-e1ousdop/iaursbioinauy/sdiy soue gz soj ap JnJed v -
'SOSEeD sounBje us solus)|
solo)yel A |lenBisep oyewel sp seuldald o
SselJaped ‘edloelo] efed e| 9p UQIDE10. E|
Wiy'sisoljods @Aneleusbap Jod epesned ‘e|ndedss e| Us O Se||11S0D o) e
“pueTolyiedolpinpe/euldsTbuibeTayy Se| Ua SejouaulwIoId ‘|BIga1iaA BULUN|OD oX
JAllues"pueTusied/jouedss/Biosismmmy/sdily e| ap ope| un ap |enbBisap ein1e|NISNIA - r 5
Z1000Z000SL0ZZ0L7-90s¢S=PIdgixeiiie (=™
~195=1d110s, dyd oj210s/XW'B10°0[210s MMMWY/:d11y ‘UQIX3|4 US O epeluss Z0n
9105507 uoldisod aJiainbpe opuend 0 BUUIN|OD owsinbeqe] - W m,
-0As/s95NED-SW01d WAS/SISOI|0DS/SUOIIPUOD e| op ebJed e| elilal s1usioed |8 opuend b4
-soseas|p/s9-59/6.10 DUl [POAR U MMAMY/SA1IY eJofoud 9159 A ‘uoloelsapas us o aid ap sasafni SISornoos3 < n
|3y 'SISOI|00SD 95JBJ1UODUS |B 91UBWI|e|Dadsa ‘|edI14aA soue 0% so| ap Jided y - H c
-e|-eled-olusiwelel)/bo|g/seeqiieg Mmmy/sdiny uoldIsod eun us ejuasald as |eixe Jojop |7 - - 4
9850lsl-seanedolpl . £ mo
-SIS01|00S9-Se|-UoIsalfold-sa1010e)-0|NdI1ie SELIEISOBLSOUOIDL|NDIUEISEIAISOOSIP W (o)
-+/7-e1bojo1eWNaI-B[OURdSS-UOIDRPUN) SO| 9P UoloeIBUSHSP Bl B OPIgaP UoIoeaUlle W b4
-SOLIBUIUISS-BISINDI-S8/S 1BIASS| O MMM//:d11Y €| US SOIqUUED UO0D [BIgS1ISA BUUIN|OD Bl 3P ->
uoloelauabap O sisoJlie e| 9p opelnsal |9 r
sa anb esusid s A soue O+ so| ap sendssp
eIo1Ul 9S eAllelauabap 0 OAON ap odin |7 -
(uoioRlUBWIE
|UU1YsIs010d08150/5058NY-A-S0|NdSN WU ‘'SOX9S SOQUUE US B3SO ejew ‘owsinbeqe)
\mm_om_omEL&cw\EouAmemcmwﬁ%owmwmmw\mwmwﬁ BSEU B| 9P PEPISUSP B| 8P UQIDONPal BIUI)| ‘owsijoyooje) souqeH -
-0|N211JB-S8USAO[-SONPIAIPUI-SISOI0d 08150 BUN BAISSQO 95 SOUE 0% SO w._o L_ﬁmQ_od\ ’ sajaqelq - SISO40d03l1so
-sg/Blo"edluloeIBojo1RWNSI MMAY/d11Y ouqInbs sasalnpy -+

Jpdrgleulblio/gsgza/eusise/pd/seosIol@10s//.dny

vidwvdaooliigig

| Jousiuew A Jeujuied ejed seuls|gold -

odol1yd3113a 13a
NOIDVLS3dINVIN

soue Q¥ so| ap JiMed vy

odolyd3l3a 3aa
S340L0Vv4d

OJILSONODVIA

VITINVd

| 81|

KL katealegaia - Metodologia Urratsez Urrats 2.0

avdaiovdvosid 3d Odll d0d
0OdO0I1d313d 3d S31LNINID3Fdd SYW SINOIDVISIHINVIN A ODS3IId 3d S34d010V4 3d OldN.LsH



Metodologia Urratsez Urrats 2.0 - KL katealegaia

w 5. Anexos

|unyselfeidiuwsy/elfeld

‘PEPI|IAOUI ‘SBI010U SOPEPIAIIDE

eisalediway
ajuswelnald usssped

S A S i ouinGs oLy el Uo> PEINLG onb ssuicsiad - Vi
S9IQUWIOH -
JPA'NE6%ED%IDVOILSIANI
02%3A0T%OLDIA0Hd/1/0$205/68L95% 5L /Uuies1) . .
“911q/0e npaesusnonesedsp)dny Sewo|alW ‘s|soljodoalsO :elbjequin| ua
UOWWHOOMNZIVAY L pMEgIMEANOY=BSnigipd Jedcoquuassep uspsand anb sejbojoled senno - . (owsjjoyooje
'soxauee|Blequin|apeINB47%S1usuuNd0d4Z%SO0IDIA ‘opesad owsinbeqey) soiqeH -
~195479%U1edS0R4 795 I0MIBULZ%RIN1ONIISIZ%BI0 021s]} ofeqely |9 A SsUOIDRIGIA B UOIDISOdXS soue Gz so| apsaq -« vIOTvann
"U0NEPUNOJOEMMMAZ%AZIVE%SANY=1N8D e| ‘'sepezio) seinisod se| ‘'sebied ap saJafnwi ua sep -«
“VHVIOBaHVHDOIA4LAHEWZYAMUYS AIVIOB [enuew uoendiuew e| esed peynoiyig - : -
-BIMINNYBZ=PaNSE=PIRIOM=0DIN0SYS=D1 o : e
-sog=bgl=10091=eS; |I1N/UI0D 3| BOOBMMM//:SA11Y
'soJquioy
A'sozeuq us sisolrie A sili1ie oze|d obue| -
‘ezaged e| 9p seuoz
sejullsip us ajualsisiad ezaged ap Jojod-
‘(UoIoBINP BLIOD Sp SOBJEW) BZOQERD B| 9P
sauoIo1sod se1ald Jod opedoA0Id OdUeIA-
|unyA-sisojio-epledse-e|-ap-seul .._mhﬁmtnwmwmuu_._mn__omm__u . (ouovs A
-3|q04d/|0/$107/W0o10ds60|g BIBIgNIOIaIIBY//:d11y uoRjusWIle BlEW 1vsyoa) sisodid
|=80UBNbasH1%,A3F0005 7815865590855 SeL 9 w_o_mo_mm €| op Jousdns &1ied ej op sasdfny - A (@vanni
-d0SLyL=pluoissesfipd 65801L6L/18SLL/18Y0L/3] SINHE 1o A~ | OSS. °") soye g so| ap Jiped vy - A TVIIAYIAD)
“puey/WesnSIq/se BN BRaIBID)dNY (o1e]dOoWIO) B|NdEDSD ue Qg so| sp 113 v
SISOQyo1
e| 9P UoIDISOd | O einlje | US eloUaIaIq:
‘odJand [ap 01Sal | UOD Uoloe|al
US 91Ue|9p BIDBY BPEUI|DU| B1SS BZOQED BT-
'SoJquioy
SO| 8p eunije e| us e|dUIRIJ :SISOLID -
‘osad
19602 eled sewa|qold ‘epjedss ap salojoq -
‘JepuUe 9p eJIOY B| B BPIONPSI PEPI|IAOA *
1962550¢ seussid (owsinbeqe;
-0As/S8SNED-SUUO1d WAS/SISOUSIS-|BUIdS/SUOINIPUOD Se| Us pepljigep o o1usiwidswIope ojoq - ‘uoldejUdWIlE
-S$95885IP/59-58/610 01Ul D0 B WIMAMWY/:SANY ‘B||1P0J O eldped us ejew) soyqeH - (#equnj / |ed1AI92)
|UUIY JegUIN|-BULIN|0D-SISOUSISe/selBololed ‘si11Je uej|joiesap A asielausbap VYNIWN10D V1

/PN|ES-N1/S8-58/UJ0D"DUOIIPS U MMM//:SA1Y
/sisouais
-leulds-Jequun|-1equun|-euLUIN|0d-2|-9P-SISOUISS
/SUOIIPUOD--S8583SIP/S8/B10's0RR 0JUI0Y1I0//:5A11Y

vidvaooiigaig

B UBZUSIUIOD ugiquue) ‘uolsald sewd
ueluswIadxa sale|nollle salolyiadns
se| anb epipawl v "'enbBe sp oplusluoD |
apJald A essusbap 0osIp |9 anb epipaul

e sijii1e Jadalede spand ‘euuun|od B Ug -

odolyd3aLaa 1aa
NOIDVLS3dINVIN

sisoJllie isepejdose
sejbojored seno -

sasalniy -

34 SISON31s3

odolyd3alia 3aa OJ1LSONOVIa

S3JOLOVvH

>

IVdg3Ld3IA VNNNTOD
TVNOIONNd NOIDVLINIT

VITINVd

| 82 |



+ 5. Anexos

KL katealegaia - Metodologia Urratsez Urrats 2.0

W1y uoloeBiisenul-a
-SOjUBIUIE1RII-0D11SOUBeIP-SeUlOlUIS-.IB|elUdoIq )
/71-60-12-0Z-2L-LL0Z/Bio@iemedow Jmwvwwy/:sdny
elbjelwolqly/suonipuod/sesuljuosissige]//:sdiy

'91UBWI|BUOIDOUIS OUUOD 81UaUded|bo|odIsd
olue] 9|ie10aje apand uoloedIpawl e
‘0sad JeAs|e eled pelnalig

‘(se1d A souew ap

ojualulIDaWINlIUS A 0anbiulloy) seisaisaled
‘eZ9qEeD 9P S9I0|0P ‘elIoWdU

op snsde| ‘osielluaouod elded peynolIg
‘(413s1x200 Uspand) pepaisue A uoisaidag
‘opebuojoid odwall ap opoad

un 91ueBINP OPEIUSS JB1SS SeJ1 A BUBURWI

e| Jod aquawi|eldadss ‘Je|nadsnuwd zapibiy

(owsinbeqe)
‘uoloejusawiie ejew)
s9|qepnjes so)yiqeH

satalniy
soue Q% so| ap Jinied vy

sisoilie
/S91e|N2I1IB-S8PEPaULISIUS/SOINISYE%T D%
-A-saUoloe|NdI1Ie-'SOSaNY-S0|-9p-S0Ul01Se ]
/1eBOY/59-59/UI0D'S|ENUBUIPSUI MMAY/SA1Y
|WI1Y'SISOIIE/SOSaNY-A-S0|NdSN Ul
/sepepauliajus/uodedleussnidelepino/sdiy

‘(o1d ap Jo28UEWIISd OUWI0D)

|elodiod osad |9 Jeriodos eled pelnoiig
‘0sad JeAs|s eled pelnalig

‘uoloe|ndile

B| 9P UOIXS[4 B| US S9UOIDBWIIT

uoloejudWIje BRI
sasalniy
soue QS soj op Jiued v

/oploleuinal-siliie-e|-se-anby/ie-ej-ss
-anby/si1li11e-21q0s-0p0Y/BI0SIIILIBUOI MMM//A11Y
gSoL o1uBIWeIRI)
-SEUI0IUIS-9PI01BUINSI-S[111118-B108)8-0UI0D
/e160[01eUINEI}/UIODALIAIAISCES MAMW/:SA11Y

vidvaooligaig

‘eAnnadal eisuew

9P SolUBIWIAOW Jezi|eal eled peynoiidg
"eul] pepiolilow

op sealel Jezijeal eled peinouid

odolyd3alaa 1aa
NOIDVLS3dINVIN

(uoioejuawije ejew
‘owsinbeqe)) soiiqeH
satalniny

oJoliaap ezaidwa
uoidliede e| ap soue
Z so| 9p inied y

odolyd3alia 3a
S3YOLOVH

vIOTvinodgald

sisod.Luv

SILIRILIVOILSO
(3aloLvn3d
SILIALYY)
SILIILAV

ODILSONOVIaA

7

b4

“TVNANVIIE TVNIONNd NOIDV.LIWIT

5
)
m
=
O
>
o)
m
&
k)
m
(h]
-l
m
(=
>
=
0
>
&

VITINVd

| 83 |



Metodologia Urratsez Urrats 2.0 - KL katealegaia

w 5. Anexos

/sIso|Apuods-|esinied
-0[|2N2-3pP -S[}1111B081SO-|eDIAISD-SISO|IpUOdSs
/SUONIPUOD --s85e851P/58/610'sORR 0JUI0Y1I0//:5A1Y

'SOSUBRDSaP JezZI|eal ap pepisadaN
'sepesad sebied 1ob600 esed sapelNdiig

(owsinbeqe)
‘osadaiqos)
s9|qepnjes solqeH

soue 09 ap seW

Julyaidinuwi-sisola|oss/seslifbojoinau
/sepepaluiajus/uwodedieulsnidalepind//sdny
/ordnnuu

-S1S019|0S9-E|-8p -06SalI-8p-Sa1030e|#Uis-a|d 13 nw
-S1S0J8|259-B| -ap-00sall-ap-5210108)/y1|eay/uod
‘sullyieay 'ss//:sd1y/ss/uiod114uboo60o|g//:sdiy

Jeziiowaw A Jesuad esed sepelnoilidg
‘B1SIA B| 9P SaUOIDoRID)|Y

Je|nosnuwd pepljigag

‘olqI|Inba A UgIDBUIPIOOD B8P SeuUd|qold

owsinbeqe]
soue Qg so| apsad
satalniy

wilyesiansues
~Snijalu/soulolsel)/Aob yiuspuluTjouedss)/sdily
92/#550¢-2As

/s95Ne2-SW01d WIAS/SIH[2AU-9SI8ASURIY/SUOIIPUOD
-585B851P/59-59/610 D1Ul |20 e U MMAMY/:5A11Y
uilyesiansuesy

TShlsIud/soulolIsel)/Aob "yluspulurjouedss//:sdiy

‘ugioelsspadiq sp peinaiia
‘'sepesad sebied Joualsos eled pelndiig
‘opnuUaW e sewl oueq |e J| 9p pepIsadaN

04011919p |9 Ud UaAnjjul
Juela|dde sa11s9 o
uoIsu] 9p sauoldeNUS
(owsinbeqe)
‘uoloejuswije ejew)
s9|qepnjes soMqeH

Jjpd-epusuwsp

TB2IUID/20/210T/S3l1y/edNnolsb/No PSSl dny
/shiBuluaw/ageg-souioisuel
-sepepawlajug/elelpad/s66t720v00L0Z/PNIes
-elpado|o1oug/pN|es/u0d BjOY MMM/:sA11Y

‘'SeuloUls solawllid Sso|

ap uololiede el ap sondsap Jiasisiad apand
‘'soquie o seuJald se| ‘sozelq SO| 9p |e10}
o |eloJed sisl|eled 'seusald se| A soo1n |6
SO| US B|DUSNDaJ} JOABUU UOD 81INJ0
0153 *(4ejNosSnwJ pepldlisedsa) sojndsnuU
SO| Ud SOS0J0|0Op soudsedss O zajuedl}
‘zop1B1y :0sad 18600 eied pe1noiig
‘|leagaliad oyep ‘[einpgns

elBeJlIouay ‘SSUOIS|NAUOD ‘Bl|Bj2204pIY
‘ejsnoeodly U Jeiol9iap apand

(seboup ‘joyooje
‘owsinbeqe)) soiiqeH

S9IqUWIOH

/leJg@I90-eWUSIINaUE-[9P-5EDIBO|0INSU
-soU010e21|dUI02/Z0/8L07/Ud0 110Ul //:sd11y

vidvdooiigig

"UQISIA eSIDa1d ap pepisadau

uoD seale} Jezjjeal eled pejnoiig

“eul} pepIolow

| 8sn as anb seale) Jezjjeal eied pe1NdIIQ
“UQIDBUIPI00D A oligl|inbse ap sewa|qoid

odolyd3alaa 1aa
NOIDVLS3dINVIN

(loyooje ‘seboup
‘owsinbeqe)) soiiqeH

uoisuayiadiy
uod seuosiad

S9IqUWIOH

odolyd3alia 3aa
S3JOLOVH

AVIIAY3D
SISOTIANOdS3

IdILTINN
SIsod3a10s3

VSYIASNVIL
SILLIT3IN

(vNVIRI3LOVE
‘VOIAIA)
SILIDNIN3W

Ivyg3d3d
VINSIINIANY

OJILSONODVIaA

TIVINYYUD dVvd 3a VISadvd

VITINVH

| 84 |



+ 5. Anexos

KL katealegaia - Metodologia Urratsez Urrats 2.0

60L0L50C-9As

‘epeulolf e| 91ueINp SOSULISSP

(owsijoyooje
‘owsinbeqey)

SAAVINISVAOIAQAVD
SONJOLSVIL

/sesned-swoidwAs/AyredoAuolpies/suonipuod Jezjjeal A opeluss Jeiss op pepisedaN soiqey sojlen - SVILLVdOIQAVYOOIN
-595e85|p/59-59/6.0dIUl[DoAR L MM/ SA1Y 'sepesad sebied 19600 eled sspelndiig soue 0§ so| ap Jiped y -
S9IQUWIOH -
. _ ‘S9|eUOIdOWS sauoloeqinlisd
[WY'6LC6¢LSBSNED ’ ..m:OEQE
-uos-sejeno-eifejdode-ss-snb/uoluido/seldnou :
/W02 08URIIBHPALIODIPOLISd e MMM/sA13Y e| A ojualuesuad & UOD sews|qold
. mxnbw;mﬁwéu ewiolpl owsinbeqe] -
-suwielisp-o-elfsjdode-e|/Bi0usAlBaled MM/ sd11y |9 Jopualdulod o Jesn eled seuus|qoid vIiC31dOodVv
/0Jga182-|9p-01sando “Jojop S9IQWIOH -
-0pey-|s-Us-alenBus|-|ap-uoiouny-e|-uesadnosl opusAn|oul so|elIoSUSS sauoloegINLISd
-elfsjdode-uolslijns-anb-sopioeu-us|doai-so| ’ ’ .Ou.cw_CL_>OE
/SRIPROU/SOILIBPEOE/ IO WEYSISILIN/SdnY |© Jej0J3uod eled peljnolp o sisljeled
¢190550Z-2As/sesned . ..uu.m. ‘S9|e[1S0 SISOUS1SD ”co_ouwm__o
-swoldwiAs/aseasip-A1o1le-A1euoiod/suoipuod Slllisje 'seljoquis OUIoD so|e] elleuolod owsinbeqe] -
-595e951[0/59-59/610"21UI[D0AB U MMMW//:SA11Y uoloeIN2UID e Je1o8)e uspand sesned senQ sowqey sojew - VIIVNOYOD
/850L80¢L/0|ndn.e 'S911S9 o vilvdoliadvd
\mm_\_mCO‘_Oouwm_‘_wu\_m.mmemﬁC@@COU QU wwco_mmoo L@COEM@@ GLGQ UMH_DU_.._V_D WQMQEOI .
-sejjeudoue/se/Biorjolplesdsanaimmwy/diny “UOIDBINDIID BP SEWS|qold
Jjpdouglinba-jep-souloisell-uod-sajusioed-eled OU-.-.M..NDOWW
-SO1BP-9pP-95.d/% 95 PSI06PI1S8C61£92,085/SHUl| ‘SOpepPIUISIIXD VW3LSIS 13a

/ougiinbaT|epTsouloisesy uod sequsioed eled
“sojep ep esed /eleS6YLg/uoiedlgnd/gopebies
~o|ged/e|ljoidisuraiebyolessarmmmy/isdiny
/oBsal-sp-salo1oe)/Bio'ucisusiodiy)/.diy

/oplo -ap-sews|gold/Bojg/sa1igepn esmmmy/sdiny

vidvdaooiigig

ua pepl|IAoW ‘UoIdipne ‘UQISIA 8P
epipJad A osolio19p odwsil |ap osed |v
'SOSURDSIP Jezi|eal ap pepisadaN

odol1yd313a 13a
NOIDVLS3dINVIN

oonsoubelp |2 apsap
soue so| uaiinosuely
unbas oloudl2q -

SvW31g0dd O
veve Vi3IV
NOIS3dd ‘0djo
3d NOID234NI

odold3l3a 3aa OJ1LSONOVIa

S340L0Vv4

orgarind3a 1aa
SONYOLSViL

VITINVd

| 85 |



Metodologia Urratsez Urrats 2.0 - KL katealegaia

w 5. Anexos

/sonnosje
-souJoisesy/erneinbisd/serdelonusommmy/sdiny
Jpd'g| desj/opelely/wiodenieinbisd//sdiy
SOAIS21daPSOUI0ISEII SO| SOAI103)e
TIoWwNyT|epTSouI0ISel | T (29089¢7/uonedljgnd
/1surelebyolessarmmmy/sdiny

‘ojusiweles
UOD OSN|DUl UBIAI|E 8S OU 9nb SOAIISabIp
sews|goJd o ‘'sod1|0D ‘ezaged ap salojod
‘oIpI2INS

9P SOIUSIUI O SEPIDINS SOJUSIUIESUSd
‘UQIOBJIUSDUOD

ap peploeded A eluouwsud ap eplpiad
‘e)bJous ap e1le) A eblie4

‘019 ‘ed|ND ‘ezueladsasap ‘pepalsue ‘ezolsiiy

op se1udIsIsIad SO1USILWIINUSS :oulIue

op opel1sa [op a1uaisisiad pepljigeisau]
'S21159

9P sauoIse20 Jeuolisab eied pelnoiig
"91USUI|BUOIDOWS OWO0D 31udWediBo|ooisd
ojue) 9jJe1Dale BpPaNnd UQIDEDIPaW €T

(-sopidsap ‘s9rionwi)
sodljewneu) sojposid3g

(owsinbeqe)
‘owsijoyodje
‘sownsuod) soliqeH
satalniy

soue Q¥ so| ap JiMed v

0000£000200ZX669-6L51S=PId81
-x2114e7105=1d110s; dyd 0}2105/s2'111951'0[2105//:d11y

'S211s9
2P sauUoISed0 Jeuoilsab eled peinollig

'91UBWI|BUOIDOUIS OUUOD 91UaUled|bo|odIsd

oluel 9|1e109e apand UQIDeD|IPaW BT
'S9104Q 9P PEepINUIIUOD JoAen

(owsinbeqe)
‘owsjjoyooje
‘sownsuod) soliqeH
uoloesipsin

S9IqWIOH

soue Q% so| 9p 41p4ed v

Jpd-z|deosjopereiy/uiodeleinbisd//:sdny
/9LOESSLLLIL/LOL/IUIIY/BI0DAlEpaI MMV S

"91U2UI|BUOIDOWS OUIOD 91Uauled|Bo|odisd

ojue] o|le1oaje apand uoloedIpaW e
‘BNUIIU0D

uoIdUSlE BUN JaUSIUEBW Eied pPEYNDIIQ
'S91159

9P S9UO0ISED0 Jeuollsab eled pelnoiig

(owsinbeqe)
‘owsjjoyooje
‘sownsuod) soliqeH
uoloesipsin
S9IqWIOH

00S4AscayPPLe

-000E-215% -y 17 -L129498/iPd SO0 [PIUaW
TOUIOISBIL /%70LeICCLL/TH8LIY7/SIUSUINO0P
/1o eqIipMAVW/sdny

Jpdol dedj/opelely/uiodenienbisd//sdiy

vidvaooligig

‘leuositadiaiul
9 OAIlD3Je ‘oAlndadiad ‘oAlIUBOD
:01UBILWEBUOIDUNY [ U SBUOIDRISYY

"91UBWI[BUOIDOUUS OUJOD 91UauUledlfo|odisd

olue] 9|1e109je apand uoloedIpaWl e
Jezijowaw A Jesuad eled sapeindiyig

odol1yd3113a 13a
NOIDVLS3dINVIN

(owsijoyooje
‘owssinbeqey)

soyqey sojey

soue §9 so| 9p Jnied y
sasalniy

odold3l3a 3aa

S340L0Vvd

(3LN3LSISy¥3ad
OAILLD3dV
‘VIWILSIa
‘VIWILOTDID)
SOAILLD34V
JOWNH 13a
SONYOLSVYL

VINIHY40ZINDS3

(svdoul1odisd
OWNSNOD) OL
-NIINVLIIOdWOD
134 A STIVININ
SONYOLSVYL

(siIsoNIDN1VY
‘OJINYDUO
ODISANNY
IWOYUANIS
‘WniraNaa
‘VIDNIW3Q)
SODJINYDHO
SITVININ
SONYOLSVAL

ODJILSONOVIA

STTVLNIN SONJOLSVIL

VITINV4

| 86 |



+ 5. Anexos

KL katealegaia - Metodologia Urratsez Urrats 2.0

/B1oNPUOD-E|-9P-SOUI0)
-sel1//,0/40/LL0z/uio>0oueljsbiolobolodisd//.diy
1X811e7105=1d110S9400002000S002LIL6-LLLOS=P

‘S2|ge|0J3UOD Ul SOIUBIWELIOdWOoD
‘uoiopuale
3P e1B} UOD OpeINPOW 31UusWwalqod

(owsinbeqe)
‘owsijoyodje

(vLONaNod
3d ONYO.LSViL)
SaANOIDOWE SV'1

-1d¢dyd-oja10s/|91401U020l810s//:5d 1Y A oAnoesadiy ojusiweliodudod ‘sownsuod) soMqeH 3d A OLN3INVL
___dpdgoeinb 'S91159 SaIqWIoH -40dWOD 13a
/ednouab/sonispd/selalel/no pismmmvy/dny ap sauoIses0 JeuonssB eied pelndiiq SONUOLSVIL
1ZvAMMOXOOLILATIS L METMEN
->o<umw;@_8_.Q§<Q.oFxE.oSN&EN&mwomﬁm ZI1JOUJ UQIDBUIPIOOD A sajeloedse (owsinbeqey
.%@mo[@m&cﬁwMwbﬂﬁw_m&%m%%%&mw m% -0sIA sepepl|igey se| us pe1nalid ‘owsijoyooje 021991702ISd
42%42% Vs %SsdNU=1NOVEDID6egVH UOISUBIAWIOD A UOIDEDIUNUIOD ‘SOWNSU0) SOMqeH oTiowdvsaa
-ASYINIAHMNOZAMUWIEONGEZLBIMIN NYEZ=P » 734a SONYOLSVIL
-aNgZ=PIRIOM=32IN0SPS=DIsg=bgl=1 (uoioelpunuoud) ejgey |9 us peNdIIQ S9IqWIOH
-0U91=.S¢ |UIn/ul029|6ooBmmy/sdiny
‘eAlleidepe
9P B1ONPUOD A OAINIUBOD O1USIWIEBUOIDUNY
/sduoloe1sajiueWl-sewoluls-sesned-|el ‘afezipuaide |9 us JoAeuwd 0JolISI8P UN
-USW-05e139J/S0/50/L10T/ U0 Wensdmmmvy/sdny Jeoonold spand sodeudie) 9p OUNSUOD |3 sooew.e) 9p OWNSUOD (AvNLO313LNI
-AJBA"SWANOSNLNXZHBIOMBANOY=6 "B]ONPUOD 2P OUIOISEI] € i avamnvdvosia)
“SBIPAE656697I2960IND111EL968D18SOP29%S9 sejbojoled senanu JiBINs esed pepl|iqeqold soye og so| 3p Jied v AVLININ
"BlOHIUNI2UIRIPSZ%H7%VE%SANY=[1NgDVE 100l : ; i S2IqWIoH
-DIOBYIHONIA SZHINMYWNYIESID OIUSILLEISIY osvdl3d
SISXAIMIM NYRZ=PaA| | =PI90OM=82IN0S9S=0] 'SONUIIUOD S SOSUBDSSP ap peplissdeN
-so=brgl=10181=LS; |uN/W0D 3| BoOBMMAM/:5A11Y ‘Sealel
0 sauolouNny Jeyadulasap elded peinoiiig
pepijeuosiad '91USUU|BUOIDOWIS OUJOD 91usuwied|bolodisd
-ap-oulolsel}-sesuadoid-seud-saialnul/pepsioos oluE] 9|1E1D8jE Spand UoldoedIpaW B (owsinbeqe; OLN3IN
/UOIDRU/XU WO [BSIDAIUN|S MM/ SA11Y 'BNUIIUOD UOIDBIIUSDUOD ‘owsijoyooje “VLHIOdWOD 13d A
$9445e0Z-0As/S9SNED ap sealey Jezijeal eled peynoiyd ‘sownsuod) solqeH avarvNosyiad vi
-suiorduwiAs/sisplosp-Alljeuosiad/suonipuod ‘leldosiiue sasaln 3d SONYOLSWIL

-S$95885IP/59-58/610° 01Ul D0 R LIMAMWY/:SANY

oulolsell un us Jejjodlessp apand

Jpdepniepuy
-|eIUBWI-PN|eS-UoIDUSAISIUI-SeD10RId-SeUSNg
SauU0IDRDI|gNd/BIo |RIUSUIPN|BSUOD MMAM//:SA1]
! 119 | PN Y

vidvdaooliigig

‘'soaueluodss

A sounuadal Jjouny ap soiquied

‘'sepesad sebied 19600 esed sapelnoiig
'91UBUI|BUOIDOWIS OUJOD 91uswied|Bbo|odlsd
olue] 9|le10aje apand uoloedIpawl e

odolyd3113a 13a
NOIDVLS3dINVIN

(-*sopidsap ‘sarianwi)
sodljewneu) sojposid3g
(sownsuod) solqeH
(oio11239p

0]os ou) epiofow

9p sspepljiqisod
sasalniy

odolyd3al3a 3aa
S340L0Vvd

(soyLo ‘viniIng
‘VIXJUONYVY)
SV2ID010ISId
SANOIDNNASIA
VvV SOAvIdOSV
SOJILOYUNAN
SONYOLSVIL

OJILSONODVIA

STTVLNINW SONJOLSVIL

VITINVd

| 87 |



Metodologia Urratsez Urrats 2.0 - KL katealegaia

w 5. Anexos

‘eljNpe peps e| Us eAIEDIHUBIS [eN103]a1Ul
BIDUSIDIJOP BUN UBIIIINS BlIOABW €
"01USIUIR1IOdUIOD P SOIqUUED A BlLIOWSW
ap eplplad ‘saioliajul SopePIUIDIIXS SE|

- . . L uS pep|iqisuss sp epipied ‘salojquia) ( )
I|IM~Ispeld/sewoipuls/Bio EOLUc>w>>>>>>\\.Quuc ‘03UBIWIINOW Bp SOAISaIB0Id SeLa|gqold uoidRUSWIE BlRN * 1739 A NILLAVIN
4pd£-8002-2-SIOA ‘enroesadiy SSIQUIOH T1ovd4d
-WNDHHAP/800ZAPA/ND /27 TZ8l'S9//d1y : : : X ANWOYUANIS
JIlIM-18pBId/0JUIap-8UIoIpUIS// Sy 2310NPUOD A pepalsue Jejussald us|ans z
afenbua| |]op
ojuslwesadold |9 us sews|qold A pepaisue
‘pepiAinoeladiy ‘uolouale 9p soulolses]
uauall Usiques |IBel) X UOD Seuosiad
'SO[0 SO| 9P SOURIIXS SOIUSIWIAOWUI
A'soueuwl se| ap sa|euwIIOUR SOIUSIWIIAOIN
"SOUOIS|NAUOD A uoloelidsal ap sews|qol
LZCLLEOT sl o : . P 190.d
-0As/s9sNLD-SW01d WAS/SUUOIPUAS-1124/SU0NIPUOD uoloEdIUNUIOD
-S95e8510/59-58/610 21U DOAB UL MAMMW//:SA11Y e| op sepeploeded se| ap epipiod
CTLLTOT-DIP ‘91uswiedis|y a|geliodos uoldejuswije ejey -
JiusuJleall-sisoulelp/aW ol pUAS-1181/SUoIPUOD ‘opelini1onJise A ewlixold uoloe|al sap satafny - 1134 INWOYUANIS
~S95B8S51P/52-59/610°21ulPoARW MWW/ SA1Y 0|11s8 un A ojinbues] ousolud un Jsusl A
B 5 wiayie m_o%EQmEm SOSUBDSOP SOYDNWI Jezi|eal ap pepIssdsN
_w\mOC\_Oumm\D\>O yluspulu-joue ww\\m ny ‘ouew m_ @U mO>_u_u®QOL
sojuslWINOW Jezijeal A ejqey |ap A seioiowl
sopepl|igey se| ap eAlsalbold epipiad
"UOIS|NAUOD p soulnuadal sanbely
wiyseonds|ide 5 .mm__mw_cmm .AM“M____W”MMR_WM
~sislo/souiolsesyAob yluspulujouedss)/sdiy € 9l1ual] epblie| uoldeinp O sajuespedie .
JeiBojons-oBsall seon| ap so1send UOD SEWS|g0Id ‘sownsuoo) souqeH * Om_n“_‘._n..w._uwm__n__w

-op-sal010e)-A-eisds|ide-el-op-sesneo/eisds|ide
-e|-so-anb/bBioeisds|idesdidemmy//sdiny

vidvaooligig

‘odwiall |op osed |2 Uod OAIRIUBOD oJol1ag
'S9.159
9 S2UOISED0 JeUO(ISaH eled peindiig

odolyd3a13a 13a
NOIDVLS3dINVIN

S9IQqUWIOH -

souye QG so| op JiMed vy -

odoly3alaa 3aa

S3HOLOVH ODJILSONOVIA

>
a
3
>
a
O
>
O
Z
-
m
-
m
0
-]
(=
>
-

VITINVd

| 88 |



+ 5. Anexos

KL katealegaia - Metodologia Urratsez Urrats 2.0

‘afezipuaide A ugioeDdIUNWIOD

7

VAILVYINIOOUNIN
NOIONN4SIa

(owsinbeqe)
op seopepioeded us ojusiweloadu] ‘owsijoyodje (vagayad
(22 UQIA/#UO Y YWI/pd/ad Bio 08105 Mmamy/:d1ly . . aNOV.LY)
. S94159 ‘sownsuod) solqeH
£6168=0jopIusLcO¢dse op sauolses0 Jeuoilsab eled _omu_s\o_u:m_ 198 dviNOSN
“ISAOPIUS1U0D/18U PELBIIUIMMM//SA11 : : !
P! ARuP . v/semy ‘ojusIWeIodUIoD Bp solquued A Jejnasnud salquioH ouda3uad
ojusIWIAOW |ap eplpJad o sisijeled soye gg so| ap Jied v 41N3QID0V
Jpdea-ysiueds-anniubod-sinopueH 'S2J.|NJSEA SeuUa|qold
-1ed/d-Ul-sua|qold-|eiolreyag-pue-jusiedu| ‘eIN31I0s8 A B|gRY | US SOIquieD owsinbeqe]
~9AIUBOD/UoNEINPI-IUSNEd/U0NEINPT/IS| 1 ‘pEPI|IgeISe e20d ‘0USILUIAOW 9P SBUOIDIE uoldejusawije eje
-SAIN/BI0'SISPIOSIPIUSUUSAO W MMM/ SA11Y NOSNDIdvd
079 S07-oRS/5oSNED-SUIOd UUAS se| Us pN11ua| A SO1USIWIAOUI JBIDIUI saJquioH
/8UWI0IPUAS-81IUM-UOSU >IEA-§}|OM/SUOIIIPUOD _ eled mwbmu_ju_u:b ‘uoloeulpIood esod soue 09 soj ap Jiied v
-5958051/59-59/B10 DUl D0AR MMM/ SA1Y |elod10d zapIBl4 'so|qe|0IIuodUl Salo|qula |
JonlleINpew .
-0se194-[9-S8-aNnb/40/40/9107/BI0'SNyuUNy//:sdy o__oiwmwb-ogjmc |9p OUloISEn o
skejop-|e1uswdojanap eJ1USNDUS 85 ‘BlNPE. PepPS B| Us oJols1ad
‘ } o1 “noA- "OAIIIUBOD 0[|01IeSd
1NOGE-MOU-01-POaU-NOA-JEUYM/UOIIUSAISIUI b1 Il p ejnpe pep3 oTiouydvsaa

-Alieg/seyoeoidde-siuauleal)/sanssi-uolualie
-Buluies|/xw-sg/B10'pooIsISpPUN MM/ SA11Y
sa=bue|;/10a)e-Aejep
-|leruswdolsasp-seop-oym/Aelep-|erusuidolsasp
/PUEISIZPUN/BIOSUUIIINOYUMP[IYDAUI MMM)/d11Y

'S9491U]4SS 9P |0J1U0D ‘|euosiad ejuiouoine
‘afenBus| ‘pepioLIow | us pe1nallig
‘91usuUeWIad 0DIS]) O [BUOIDOUUS

‘|leausw oseldial un Jejussald spand

S2IqWIOH

734 OSvil3d

oT10ddvs3ia
T13d SONJOLSVIL

-9WIOIPUAS
-VXVH4--8WOIPUAS-X-3[1BEI4=3[1119-2UI0IPUAS
-VXVH4--9UOIpUAS-X-a|16ei4=pauliaduod
07%(s)aseas|gried=adA|aseas|p yoieas aseas|q
“aseas|qrgxelj=dnolDaseaspTyoieas aseasi(
~oseasigR0zL=pI elepes3=Pujidydyoless
~osessi/ulg-162/10suoo/isureydiommay/:sdiny
OpId0OUOdSaP-UeID
-|o-|16.1-X-2WIOIPUIS-6/6/SRIRI/SSpRPaUIISIUD
Juoioewloul/18UrliuN'saIopepINd//:sdiy
/ipdiBel -x-suloipuls
-|9--BWIBY/SWID/SCTIC9/47061LLIY $/SILL/ /e Uil
/peojumop/seobasmmmwy/:diny
Jpdzosisswieino/so1uswnooq
JAus1uod/mdsae/saiis/1iodxe/Biomdsse mmaw/:diny

vidvaooiigaig

‘|leJnieu eudioy

9p usdey S0J30 aNnb sesod Jadey Japod ou
9P uoloeIsnly e| A 018 ‘seudald o sald sO|
U® SEej|eUIOUE O SISO||02ST "PEepI|ID.) UOD
9SJESUED B BIOUSPUS] ‘SO}NP. U OSN|oul
21q0od JB|N2SNUI OUO] :SODIS]} SOUI0ISel |
"SeAlllUBOD sepepl|igey se| 9p O||0JIesap
op e1lel ‘sfenbus| |[ap cruslulesadold ap
seuws|qoJld ‘|elouandas ojusluesadoid

A oze|d 01100 e ellowaw :afezipuaide

9p souloisely Ueopuaide esed pnilus|

O/A |E1UB W 0SeIISY SOAINUBO0D Sso108dsy
‘91enw

e| BZIJUS|eJ 9S ‘B1aIp Bl OpueIOfoW ‘soye G
SO| @100s a1uswepewlixoide ‘pepisaqo e|
9p seuoloedl|dwod se| e opIgap eplonpal
Je1se apand epiA 9p eAlle1DadXD e

odolyd3ilaa 1aa
NOIDVLS3dINVIN

uoldelUBWI|E BIEN -

S2IqWIOH

odolyd3alia 3a
S3JOLOVH

ITTIM 43avid
34d INOYUANIS

ODILSONOVIaA

IvNLO3T3LNI avaidvdvosia

VITINVd

| 89 |



Metodologia Urratsez Urrats 2.0 - KL katealegaia

w 5. Anexos

"OpJO BP SBUOIDB4UI 8P 0Bsall JoAe|N

'S09sIS ‘'sopinbseyd ‘sopibnJ ‘sopiquunz «Va
79105£0Z-21pAAUsWIRaA-S|sOUBEIp/SNY UL /sUoR ‘Saiquu} [solleuiBeud) sopin 9p uolodadiad - olousiap ueuibuo c
IPUOD-S8SEIS|R/59-53/B10 DUl DORBLL MMWYSAIY . S . . . 'S91159 OpIO 3p S9UOIIJJU| - SNLINNIL i
LOZLO£9L0%9891L0S i - : m
/IId/321118/20UBIDS/UI0D 10841 PSDUSIOS MMM/ SAY Sp sauoloenyis sp ofsuew sp peinoyig - owsinbeqe] - 4
‘'soaleud A opjo (e}
|2 Us sopiquinz o sopinJ ap uolodadiad - L
I
nyv
T
/enusbuod-eisplos/xudbiousbojul//dny S9IQUWIOH - A‘wh_mmn”_mooumv “ 0
mC
W a
>
o
m_omUm.m,-cou.wbmcon_&um_wiE3umE-co_u ‘euedJIad (owsinbeqey
-eJaus w_o-m_..:cm.\/w\_ -eJe: -®>m_u..m_-_ObLOu|,® UOISIA B| UD O BIN1D3| B| U Sape3|ndijiqg - ‘owsijoyodje ava3a viNoOD
Juolouansidie biouews|ejelidsoymmmy//sdiny ‘Ue1ss ou anb ‘sownsuo) .mO...._n_mI . OdVNOIDV13Y
pepa-uod-epeu \ z 1q€
OPB[BI-IEINDBWI-USG%E0%IoeIousBap/edNg-EPIA S210]02 A Sewlo) JoA mbmco_mLOmpm_U.co_m_> . sl - AVINOVIN
/Ie1S8UaIg-pN|es/wod pnjesedngsopius1uos)/sdiy [ENSIA d NOIDVd3IN3D3Aa M,
QHCQ%UmQ\UEm\_OCmaww\ip_m®£\>O@.F__C;®C\\”mO_uu£ mNQU_J@m op m>_m®L@OLQ A eosniq epliplisd - soue Q0§ so| dp Jjed y - o
o)
Jpd'gvIONIL3geIND W
/2lly/peojdn/io1seb/bio'sdpbparmmmy/.diny -
WYZLeloo/alRne ‘(seyouew s9
_ i 1aqelp m
/Rous/ysiueds/nobrsnidsulpawy/:sdiy ‘SeIquUosS) [ensiA oduued sp epipiad - . T~ .
eolqgelp-eledounay/ss/ssourmmmy/sdiy ewn ol UOISIA el us mwbmp_loc\_ﬂ ) S9pepawiiajus seno volL3avia W
Jpd-olnfoisigel-opousd T N saJsalniy - VILVdONLLIY c
-|o-Ua-seiNpuoy-ap-021191Ndeade|p-[9P-|euoO_U _ : P soue oz so| op died v - o
-01N111SUl-|2-Ua-edainoeagelp-esinoenedounal ap [enpesb epiplod A esolioq UOISIA - < : m
-ap-elous|eAald/el|ude)-ap-euldlipa W
/UI0D"BUIDIP3UIBPSOAIYDIR MMM//:A11Y
<
0n
wiyewoone|f c
/SOUOIDIPUOD/S8/UI0D UOISIAINOG B|[E MAMW/:SA1IY "UQISIA 8p eAlsalfoid eulayes A joyooje _N
/ousiap-es-olad epipJad A |ensiA odwed |8 us soldayed - op owInsuos ap 0saox3 - YINOINYID

-BJIND-95-0U-eUIodNE|B/UI0D pNiesajommm)/:sd1iy
Jpdewoone|n ey
/7 UINUZ|OA/20P/BISIASY/XUL NP SISUN MMM//:d1IY

vidvdaooiigig

‘olJ909ped
9p soue G so| e eJanbad Us Jegede apand

odoldalaa 1aa

NOIOVLS3dINVIN

soue Q¥ so| ap JiMed vy

odordalaa aa

S34O010V4d

ODILSONDVIA

VITINVd

| 90 |



+ 5. Anexos

KL katealegaia - Metodologia Urratsez Urrats 2.0

A=pamo||ysigl=aouanbas; jpd

'DS1SISal/S1%70%/2080L/3IPueyY
/UJB8115110/19U"PaIUSSISEYMMM//:SA1Y

‘seplusjuew

sepezio} o/A sepezio} seinisod
Jerdope Jed sapeljndijp ap ojusawine
‘opeiue|dsely oueBio ap uoIdUNS UT
'sefied ap ofouew eled sapelndiyg

ONVDUO
30 ILNVIdSViL

>

e

opeuoisa] 0 owiajud oueb.io)
OdV.LINV1dSVYidl ONVDHO

(epipuodsaii0d uodUNy UIS

BPuleas-21n0A-1eYM-5oNSS|
-sbenbue|-aAISse1dXa/519PI0SIP-UOIIBDIUNWILIOD

'sojlusiwesuad A sespl sns Jesaidxa
A olie|ngedoA Jelauab eled pelnaiig

sedojodisd

o
<8
‘UOIDBSIBAUOD OAIS3ddX3 vp»
Sa1l|IgesIp-Buluies|-p|Iyo/sanssi-uonuane : 9p sownsuoy -
-m\c_cw.m.m_\x%-ww\m_o,brmp_wm\bc3.§§§\Mmgwwc Bun Je|gelus eJed seus|qold - sjuswepewixoide ACVNONI1 134 _ﬁ_ W
_Epc.c3‘o>_m9axw‘mﬁmj@cw,‘,mb‘oc_ou,mmb ‘|80 BIOJOUI UQIDUNS B| OWUOD ‘SEpeuoIoe|al P ; d ONYO.1SVil B 0
/40/9102/ U109 18B18dSEOPUN UL MMM/SANY sealg A UQIoeDIUNWIOD B| Us pejjnojig - Soue Lz soj spiiedy <0
‘oudsilne us aAlBp anb ap obsaly - > >
o)
)
Jpd-abulien (owsinbeqe) m
\o>m\w®__t_wwj\oam\g.@o.m_@o_mmumcuor.@@mw\m&wm ‘ellOoleuUO} uUoldunj e| sp epipied - ‘owsijoyodje) soyiqeH - IONIEVI n_._“
= & .
BpsaureInIeBoLIa1Y/8YH089/98%0L/2lPuRY opJo ap A eruebiel sp JOjop 0SaOXT - S9IQWIOH - 3Aa ¥Y3AONYD o)
/udealisyig/se’uienoloysodal//sdiy soue g9 so| ap Jied y - m
z
>
ZopIny (owsinbeqey
slenbus|/Biognyisiusousied MMM/SsA1) A ugisusidwios ap epipisd ‘onisaibold [ owstioyosle VI8vH ._V._
%Q,@@@“c.mmq\akn\mmwouq@%_%%@Eg%wm%h eIy [9P PRINDIP 9P 0UBWNY - Sowinsuod) solqeH - A 3CVNON3TT13a >
’ 'SOD||ejodUS09URID S9IqWIOH - NOIDVHALTV m

vidvaooiligaig

souJdsiiewdnell ap pepl|jigeqold

odolyd3aLlaa 1aa
NOIDVLS3dINVIN

0% so| op Jied v

odolyd3alia 3aa
S3JO0LOVH

ODILSONOVIaA

VITINVd

| o1 |



Metodologia Urratsez Urrats 2.0 - KL katealegaia

w 5. Anexos

9lelszoc
-0As/sesned-swoldwAs/ouuolpuAs-oljogelsuw/suon
-IPU0D-5858351D/59-58/6.10 01Ul D0 U MMM/ SA11Y

'SOPIIS2I|BII1 O [0181S9|0D 9P

LLLZ0SLISSIS0ZI0S [9AIU 8P O1uBUWINe ‘uolsualladly ap obsaly saselni 0O1o8vV.LIN
/11d/3]01118/20USI0S/UI0D108.1082USIOS MAMWY/SA1Y ‘osada.iqos ap obsaly soue 0g-0Z so| op Jiedy - ONYOlSvil
2095-021|0q 19 UI-2 0] PUIS-|9-S8-aNnbjod
-1/00218UU-8UL0J PUIS/UIOD'SEINSUOIC M MMAMY/:SA1Y
'S0J10 N SOUN 8P SOJIX0} SO}09JS SO|
A eloeodlys el JiNUIWSIp O Jeiuauwdne apand
UoIoeD|PaUl B| ‘'soye 0g O O SO| ap Jiried v
|UY 876721 06199086+ /seluedulod UeINoSNLU E2)5n4 5P epipIad
/12/90/ 102 /SEIPOUI/LIOSSIEd [3'Se1pooUISdTy A ojualwinow ap pepiloededul ‘sola)yal so|
epIS-UIn/515-enX A'SO|N2SNWJ SO| 8100S |0J1U0D [ap eplptad aualbly ejep ¢
-95-UOIS|UUSUE.I-8p-S8pepaUlIajus/pN|es-ap-se ‘sa1d SO| O SOUBWJ SE| 9P 01UBIUIDBULIOPY owslijoyooly -
-81/s9/B10" pooyiusiedpauue|dmmmw/sdny ‘epunjo.d A edss so1 ap solposid] ) m
xdse'saisnul/sebed/uoloruUIoUl ‘oduwlal} oysnw sjueInp owsinbeqey - HIA Z
/NU/sews)/pnies/jouedss/Aob yIupuDIU MWWWY /sy SOUJN1D0U SalopNs O ‘aigaly ‘ealleld uoidoajoud cl
BPISYIA-|oP-SBUI0IUIS-SO|-UOS-Sa|eN/epIS-|IA/S1a-|enx ‘ojUBIWIPINIE uis sjenxas ssuolde|ay - Z .I:_
‘mm‘co_w_Emcmbwwb‘wwbmvmrcau_cm\bémm‘mn‘mmﬁt £ soslew ‘s1ussisiad oppuesued (o) m
-21/58/610 pooyrusiedpsuue|dmmw/sdiy . : : |y 2Z
S91U.1IND3J SOARID SBUOID094U| (o)}
‘BDIUOJD BlIO1BUIE|LUI BDIAIDD pEpPaWIISIUT m >
'sobuoy Jod sanelb Sau0ID094U| (9]
‘eZaqeDd ap salojop A eruebieb sp Jojoq o
Juiysenegelp/ysiueds/pobsnidsulpaul//sdny sefJed uoloedIpaw ud
|91d-said/seus|qoud-liuanaid ap ofouew Jeujwed eied sspenoiiq sauojoesuadwodsaqg -
/|EJ9USB-UOIDBULIOJUI/SS18CIBIP/PN|ES-E|-8P-UOIDBUU : : soid A b s
-104U1/UOI1RULIOUI-U1[BSU/AOB UIU S PRIUMMAMY/:SA1Y : (owsinbeqe; 313gvia
LIy S819G BIP-OLLISINDEGRY/SaPEPaLLLISJUS souew Us oanBIUIIOY A O1USIUIDBWINIUT ‘owsijoyooje
Jusiueds/sdiy/ubieduled/o0eqoyA0B DPI MM/ SAIY ‘oula.ixa olpuesued A ejbiaus ap ejjed ‘sownsuod) soliqeH -
; " ; ‘(sojusiweze|dsap ‘sosad) eodis)y
81.7%5507-9As/sosned-sudod udAs/o-sianeday/suoly
.__ocoo.wwmmmm\_ _o\mw.mw\go.u@c__uo»mE.>>>>>>\\_\wQﬁL BI0USLIXS Sp seas WMMNW_MMLCMMwM mbmmug_mwm_%”‘__@ . (owsinbeqe)
g-siiedsy ’ . ) owsijoyodje) SsouqeH - SILILVd3H
Jopebiy-sapepaulajus/pn|es-el-ap-Uoioeudiojul , [BOBLLOISS S3IQWIOH -+
UONBULIOJUI-1|2BU/AOB 1L PPIUMAMAY/S1Y A Jejnosnuwd Jojop A olpuesued ‘ejoualadeul
‘(Je1SD|EWI) PEPAWIISIUS SP UQIDBSUSS BOEA
°]
$Pd'8LOZSOLLIIAIDOSYPERENBIUE|d/90/8L0Z/SPeoldNn (owsinbeqe) L m
/AUS1U0D-dm/BI0 BpIdosE MMM/ A1y ‘owsijoyodje C
/Biospiosedemwwwy/.diy ‘sownsuoo) .mOa_nmI . vdanNnn3adoauos ”_ W
/Bioe20s8)//sdny T 0
sa=buej; /Bio1e28005dE MAMWY/SA1IY satafnin - m o
vidvdooliglga I CLllLE o lelele ODJILSONODVIA VITINV4

NOIOVLS3dINVIN

S340LOV4

| 92 |



KL katealegaia - Metodologia Urratsez Urrats 2.0

=4 Desarrollo de planes de apoyo en base al ambito
de deterioro identificado.

Una vez identificadas las competencias y o am-
bitos en las que la persona sufre una pérdida, se
valora si este deterioro es evolutivo o critico y con
ello procederemos a definir entre los diferentes
profesionales aquellas acciones de apoyo y re-
Ccursos que mejor se adecuen a la situacion de la
personay su entorno. La definicion, planificacion
y desarrollo del plan personal de apoyo tendra
como objeto o fin el mantener la calidad de vida
y bienestar de las personas dentro de su entorno
laboral.

Estos planes de apoyo principalmente se centra-
ran en necesidades reales de las personas en re-
lacion a su empleabilidad en ambitos como:

o Conocimiento e integracion en la
organizacion

o Desarrollo de actividad laboral
o Adaptacion del puesto de trabajo

o Desarrollo de habilidades para la rotacion
de puestos, polivalencia, etc.

o Formacion

o Aspectos relacionales

o Jornada laboral

o Seguimiento de la Salud
o Higiene

o Traslados y movilidad (accesibilidad)

Para el desarrollo de dichos planes se tendra
como referencia los estudios de investigacion re-
cogidos anteriormente relacionados con los fac-
tores de riesgo y manifestaciones del deterioro,
asi como la capacidad prevista segun fase de de-
terioro. Informaciones que daran una perspecti-
va o base de la posible evolucion tedrica del de-
terioro o envejecimiento de esa persona (genero,
edad, habitos,...) y su discapacidad.

Una vez elaborado el plan individual de apoyo, la fre-
cuencia o intensidad de las acciones vendran definidas
por la fase en la que se encuentra la persona en su de-
terioro o envejecimiento prematuro.

De forma estandarizada con una periodicidad de 6
meses, valoraremos la capacidad de la persona nue-
vamente en esas competencias sobre las que hemos
desarrollado las diferentes acciones de apoyo.

| 93 |
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El objetivo sera conocer la eficacia de los apoyos para
poder mantener o suplantar la pérdida de capacidades
en esa competencia para un desempefno minimo la-
boral.

En el supuesto que una vez valorado el desarrollo de las
diferentes acciones de apoyo con la persona no supon-
gan una mejora competencial deberemos de decidir
junto con ella si;

=+ Puede continuar trabajando, si asi se decide, debe-
remos disponer de nuevos apoyos adecuados para
ofrecerle a la persona y asi seguir realizando activi-
dades productivas.

=+ Optar por noseguir trabajando, siasilo decide, iniciar
distintas opciones de proteccion social para garan-
tizar un minimo de ingresos (incapacidad laboral,
jubilacion anticipada, pensiones no contributivas,)
combinandolo con un recurso ocupacional (centro
ocupacional, asistencial,..) de cara a que mantenga
una actividad y con ello, su calidad de vida.
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Azken urteotan, aurrerapauso nabarmenak eman dira lan merkatuan
desgaitasuna duten pertsonentzako lanpostuak sortzeko. Nahiz eta
garrantzitsua den pertsonak lanpostu batean hastea, lanpostu horretan
jarraitzeko eta, beraz, laneratzea arrakastatsua izateko, beharrezkoa da
pertsona horiek laguntzen, babesten eta motibatzen dituzten langileen
hurbiltasuna izatea, beren faktore pertsonal eta profesional anitzetan.
Lankidetza hori egingarria izan dadin, pertsonen gaitasunen balorazio on
bat hartu behar dugu abiapuntutzat, lanposturik egokiena identifikatzeko
eta pertsonak bere garapen soziolaboralean eska ditzakeen laguntza
premien plangintza ezartzeko.

KL katealegaian, Urratsez Urrats metodologiaren bidez kudeatzen dira
egoera horiek. Metodologia horrek pertsonen gaitasunak eta lanpostuen
eskakizunak objektiboki baloratzen laguntzen duten tresna batzuk
biltzen ditu, eta hori garrantzi handiko faktorea da gure zentroetan edo
pertsonei laneratzen laguntzen diegun lan ingurune arruntetan hasitako
lan esperientzien arrakastarako zein porroterako.

Metodologia horren oinarria tresnaren garapena da, pertsonaren berezko
konpetentzien eta lanpostua garatzeko eskakizunen artean dagoen GAPa
neurtzea ahalbidetzen diguna.

Metodologia hori abian jartzeak, sortu zenean, jauzi kualitatibo bat ekarri
zuen erabakiak hartzeko orduan, eta, horrekin batera, gogobetetze
maila handia gure laneratze prozesu bakoitzean parte hartzen duten
pertsonentzat. Baina tresna hori ez zen inola ere itxitzat jotzen, are
gehiago, malgutasuna du ezaugarri nagusi; izan ere, aukera ematen du
lanpostuen eskakizunetan gertatzen diren aldaketak, pertsonen bilakaera
eta gaitasunak, industriaren sektorean eta beste batzuetan emakumearen
curriculum diskriminazioa eta pertsonen narriadura edo zahartzea kontuan
hartzeko.

Horregatik, bertsio berri honetan, zenbait hobekuntza txertatu dira, hala
nola konpetentzia batzuk pertsonen errealitate berrietara eta lanpostuen
eskakizunetara egokitzea, konpetentziei buruzko balorazioa hobetzen
lagunduko diguten tresna berriak txertatzea, eta desgaitasunaren arabera
pertsonen narriadura ebolutiboa edota zahartze goiztiarra hautemateko
eta baloratzeko metodologia egokitzea.

+ 1. Aurkezpena

Urratsez Urrats

2.0 hobetutako
metodologia berria
da, pertsonen
gaitasunak eta
lanpostuen
eskakizunak
baloratzeko
baliagarria.

Tresna egokitu
berriak gehitzen
ditu; desgaitasuna
duen pertsonaren
laneratze-prozesu
osoa baloratzen
laguntzen dutenak.
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Urratsez Urrats 2.0 programaren helburu nagusia pertsonen gaitasunak
ezagutzea da, laneratzeari edo enplegagarritasunari begira. Tresna hau
aplikatzeak erraztu egin behar du pertsonaren gaitasunen eta lanpostu
bat betetzeko eskatzen den eskakizun mailaren artean dauden aldeen
berri jakiteko modua, honako prozesu hauetan: lanpostuko arriskuen
hautaketa, balorazioa eta prebentzioa; barne igarobidea; eta zeregin
berrietara iristeko edo lan bizitzan zehar erakundean dauden lanpostuak
betetzeko autonomia lortzeko zailtasunak dituzten pertsonen banakako
laguntza premiak detektatzea. Era berean, hauek dira metodologia honen
berariazko helburu nagusiak:

=+ Erreminta hori kudeaketa tresna bihurtzea, enpresako departamen-
tuei laguntzeko eta lantegien egunerokotasunerako gailu funtzio-
nala izan dadin.

=+ Pertsonen enplegagarritasun maila ezagutzea (hautapena, ahalme-
nak..), bai eta pertsonak eraginkortasunez eta curriculumetik kanpo
bete ditzakeen lan moten profil orientagarria lortzea ere. Batez ere,
emakumeak eskarmenturik ez duten sektoreetan (esate baterako,
industriala).

# Enpresan garatzen diren lanpostuek eta jarduerek eskatzen dituz-
ten eskakizunak ezagutzea.

=+ Pertsonaren eta egiten duen jardueraren arteko kualifikazio eta
doikuntza edo egokitzapen maila ezagutzea eta hobetzea. Zentzu
horretan, tresna baliagarria izango da aztertzeko zer lanpostuk
behar duten egokitzapena, eskakizun maila murrizteko.

=+ Laguntza teknikoa ematea sartu berriak diren pertsonen ahalmenak
baloratzeko, bai eta erakundeak egokitzat jotzen dituen kasuetan
ere. Profil berriak sortze aldera, gaitasun edo eskakizun berriak
baloratzea.

% Pertsonen gaitasunen bilakaera ezagutzea. Narriadura eboluti-
boaren edo zahartze goiztiarraren balizko kasuak ezagutzea edo
antzematea, laguntza ekintzak garatu edo inplementatu ahal iza-
teko, pertsonek enpleguan duten bizi kalitatea hobetu dezaten edo
beste baliabide batzuetan lan egin dezaten.

=+ Erreminta laguntza tresna bihurtzea pertsonak bere enplegagarrita-
sunerako eska ditzakeen zerbitzuak detektatzeko eta inplementa-
tzeko (lanbide orientazioa, KL katealegaiaz kanpoko zerbitzuak, pres-
takuntza, etab.).

.l. 2. Helburuak

UV 2.0 metodologiak
desgaitasuna

duen pertsonaren
gaitasunak
identifikatzen
laguntzen du, haren
gizarteratzea zein
laneratzea eta
enplegagarritasuna
hobetzeko.

Helburu nagusiak;

» Kudeaketarako
tresna.

* Konpetentzietako
enplegagarritasun
maila ezagutzea.

e Lanpostuen
eskakizunak
ezagutzea.

* Pertsona-lanpostua
bikoaren arteko
egokitzapena
hobetzea.

e Pertsonaren
lanpostu potentzi-
alak baloratzea.

* Gaitasunen
bilakaera eta
narriadura
ebolutiboaren
edota zahartze
goiztiarraren
balizko kasuak
ezagutzea.

* Pertsonak bere
enplegagarrita-
sunerako dituen
laguntza premiak
hautematea.
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Urratsez Urrats 2.0 diziplina anitzeko tresna bat garatzeko sortu zen, per-
tsonaren ibilbide soziolaboralean eta enpresako prozesuen kudeaketan
laguntza planak definitzeko baliagarria izateko asmoz. Helburu nagusia
GAPa (bereizgarria) neurtzea da, enpresan garatzen diren lanpostuen es-
kakizunen profilaren eta erakunde honetako prozesuetan parte hartzen
duten pertsonen enplegagarritasun profilaren arteko kontrastean oinarri-
tuta.

Horretarako, alde batetik, erakundearen iritziz baloragarriak diren per-
tsonen enplegagarritasun maila baloratzen da, eta, bestetik, lantokietako
lanpostuen eskakizunak.

Bi balorazio horiek erakundeak orain arte egindako prozesuetan errefe-
rentzia gisa erabiltzen zituen item edo kontzeptuetan oinarritzen dira. Tres-
na honek definizioa, neurketa eta mailaketa ematen ditu, oinarri objektibo,
sinplifikatu eta partekatu batetik.

Bigarren edizio honetan, balorazio tresna berriak egokitu dira, aurrekoak
hobetuz. Horretarako, genero ikuspegia hartu da kontuan, industria sek-
toreetan eta pertsonen gaitasunen bilakaeran ikuspegi positiboa izanda.

3.1. PERTSONAREN ENPLEGAGARRITASUN ETA
LANPOSTUAREN ESKAKIZUNEN PROFILAK

Enplegagarritasun profilak pertsona batek konpetentzia jakin batzuk be-
tetzeko dituen gaitasunak jasotzen ditu. Bestalde, lanpostuaren eskakizu-
nen profilak zeregina garatzeko eta eskatzen diren beharrei erantzun ahal
izateko baldintzen multzoa biltzen du.

Bertsio berri honetan, zeregina eraginkortasunez garatzeko beharrezkoak
diren ezagutzetan, trebetasunetan eta abilezietan oinarritutako 17 konpe-
tentzia komunak berrikusi dira, hau da, lanpostu bat eraginkortasunez be-
tetzeko funtsezkoak diren alderdi guztiak hobetu dira. Konpetentzia horien
ezaugarri nagusia balorazio progresiboa da; horri esker, gaitasun bat esku-
ratzeko mailak mailakatu daitezke, eta neurketa objektiboa egin daiteke,
tresna edo ebidentzia zehatzetan oinarrituta. Horietako bakoitza betetze
eskala batean oinarrituta dago deskribatuta, eta pertsonarenak berarenak
eta lanpostuarenak bereizten dira.

w 3. Metodologia

UU 2.0 metodo-
logiak pertsonari
laguntzeko planak
definitzea ahalbi-
detzen du, lanpos-
tu baten eskakizun
profilaren eta per-
tsonaren enplegaga-
rritasunaren arteko
neurketa eta aldea
oinarri hartuta.

Tresna objektibo eta
ebolutiboa. Ikuspegi
positiboarekin,
industriaren
sektoreetako
esperientzia

genero ikuspegitik
baloratzean.

Bi profilak baloratze-
ko konpetentzia ko-
munak, ezagutzetan,
trebetasunetan eta
abilezietan oinarritu-
ta. Tresna espeziali-
zatuetan eta ebiden-
tzia zehatzetan dago
oinarritua.




+ 3. Metodologia Urratsez Urrats 2.0 metodologia - KL katealegaia

Baloratu beharreko 17 konpetentziak hiru familiatan multzokatzen
r ) . e
dira, eta guztiak komunak dira bi profiletan;
3 familiatan

multzokatutako + Lehenengo familiak izaera teknikoa dauka, eta kualifikazioarekin lotu-

17 konpetentzia: tako gaitasunak/eskakizunak biltzen ditu. Prestakuntzari, esperientziari,
. makinen erabilerari, tresneria edo dokumentazioari buruzko informa-

tekmkoak’ zioa ematen du (beharrezkoa den konpetentzietan, pertsonaren/

pertsonaren lanpostuaren espezialitatea jasoko da).

gaitasunak eta

prestasunarekin #+ Bigarren familiak, berriz, alderdi fisiko, sentsorial eta jarrerazkoekin

lotutakoak. lotutako gaitasunekin dauka zerikusia. Pertsonaren gaitasuna eta

lanpostuaren eskakizuna jasotzen ditu, honako arlo hauetan: memo-
-I ria bisuala, ikusmen zorroztasuna eta bereizketa kromatikoa, eskuzko
trebetasuna, entzunezko bereizketa, lan jarrerak, posizioa, lanpostua-
ren irisgarritasuna, kargak eskuz manipulatzea, errepikakortasunare-
kiko tolerantzia, autonomia, ikasteko gaitasuna eta lan harremanak.

=+ Eta bada hirugarren bat ere erabilgarritasun egoera da, zeinak lan ordu-
tegiak, txandaka lan egiteko aukera, lantokirako irisgarritasuna eta ere-
mu horrekin lotutako beste alderdi batzuk biltzen dituenak.

3.1.1. KONPETENTZIEN GLOSARIOA

Dokumentu oinarri hau (I. eranskina) erreferentziazko gida bat da, eta ber-
tan jasotzen dira identifikatutako konpetentzia bakoitza baloratzeko erabi-
liko ditugun kontzeptuak. Bakoitzean, atal hauek xehatuko ditugu;

UU 2.0 metodologiak
glosategi bat dauka,

# Definizioa: Konpetentzia deskribatzen du. Konpetentzia horren ba-

eta hor daude jasota

konpetentzia guztiak.

Konpetentzia
bakoitza baloratzeko
erreferentziazko gida
da.

Konpetentzia
bakoitzak bere
definizioa, balorazio
eskala (1. maila
gutxienez eta 4.
maila gehienez)

eta baloraziorako
erreferentziazko
ebidentzia
objektiboak ditu.

rruan zer identifikatu nahi edo behar dugun zehazten digu, zerta-
rako aplikatu nahi den bereiziz: pertsonaren gaitasuna neurtzeko ala
lanpostuaren eskakizuna neurtzeko. Definizio hori eta pertsonaren eta
lanpostuaren arteko bereizketa ulertzea balioespenak egiten hasi au-
rretik derrigorrez eman beharreko urratsa da.

Balorazio edo profil eskala: Konpetentzia bakoitzean lau maila zehaz-
ten dira pertsonarentzat, eta beste lau, lanpostuarentzat. Mailek modu
eskalatuan definitzen dituzte betetze graduak; konpetentzia baterako
eska daitekeen gutxieneko mailatik (1. maila) erakundeak eskatutako
maila gorenera (4. maila). Lanpostu/pertsona bat maila jakin batean
ebaluatzeko, maila horretan adierazitako puntu guztiak bete behar
ditu.

Ebidentziak: Eskalaren maila bat edo bestea ezartzeko orduan, oina-
rrian eduki beharreko informazio iturri objektiboak dira. Ebidentziak
desberdinak dira pertsonentzat eta lanposturako, eta, betiere, argiak eta
guztiok partekatzeko modukoak izan beharko dute. Kasu batzuetan,
beharrezkoa izan daiteke proba objektiboak erabiltzea konpetentziak
baloratzeko eta ebidentzia gisa behar den informazioa biltzeko; betiere,
ebaluatu beharreko konpetentziaren arabera.
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ESKUZKO TREBETASUNA

PERTSONA

Pertsonak koordinazio mugimendu xeheak edo
koordinazio mugimendu larriak egiteko duen
gaitasuna esku batean edo bietan

Esku batekin mugimendu larriak egiteko gai da,
eta beste eskuan trebezia txikiagoa du (11 puntu
baino gutxiagoko puntuazioa du esku bakarrarekin
egindako entseguetan, eta 23 puntu baino gutxiagokoa
azpimuntaketa proban).

LANPOSTUA

Zereginak eskatzen duen maila esku batekin
PROFIL N S .
ESKA edo biekin koordinazio mugimendu xeheak edo
koordinazio mugimendu larriak egiteko

Esku bakarrarekin mugimendu larriak egitea
'I eskatzen duten zereginak, bigarren eskua laguntza
mugimenduetarako soilik erabiliz.

Esku batekin mugimendu xeheak zein larriak egiteko

gai da (batez besteko puntuazioa 11 edo handiagoa da

eskuetako batean egindako proban, eta 23tik gorakoa
azpimuntaketa proban).

Lanpostuak, esku batekin mugimendu xehe eta
2 zehatzak egitea eskatzen du, bigarren eskua, laguntza
mugimenduetarako soilik erabiliz.

Bi eskuekin mugimendu larriak koordinatzeko eta
egiteko gai da (bi eskuetako proban, batez bestean, 9

Ekoizpen prozesuak mugimendu larriak egitea
3 eskatzen du, eta bi eskuak koordinatu behar dira horiek

puntu edo gehiago lortuta).

gauzatzeko.

Bi eskuekin mugimendu xeheak koordinatzeko eta
egiteko gai da (proban, 11 puntu edo gehiago, bi
eskuetako bakoitzarekin, eta 23tik gorako batez besteko 4
puntuazioa, azpimuntaketa proban).

Purdue Pegboarden testa EBIDENTZIAK

Bi eskuekin koordinazioa eta gutxienez esku batekin
mugimendu xeheak eskatzen dituzten zereginak.

Ekoizpen prozesuaren eta piezen tamainaren arabera

Konpetentzia adibidea

Azpimarratzekoa da, nahiz eta jarduera mota batzuen eskakizun maila
edota enplegagarritasun profila glosario honetan ezarritakoak baino han-
diagoak izan. Tresna honetan jaso edo definitu dugun bezala, kontutan
hartu behar dugu erakundearen lanen errealitatea zein den.

Erakundeetako pertsonen lanpostuak edota profilak alda daitezkeen arren,
egindako konpetentzien mapak denboran zehar konstanteak izan behar
dute, hor baitaude jasota erakundearentzat kritikoak diren gaitasunak/
eskakizunak biltzen dituzten konpetentziak, hau da, zer jarduera sektore-
tan lan egiten duen, enpresaren filosofia eta eginkizuna zein diren, etab.
Jarduera sektorearen erabateko aldaketa batek ekarriko luke bakarrik
konpetentzia berri bat jasotzea edota funtsezkoa ez den beste bat kentzea,
baina berrikusi edo birdefinitu egin ahal izango dira, garatutako esperien-
tziaren arabera. Horretarako, laguntzarako unitate teknikoek osatutako lan-
talde bat arduratzen da, urtero urtero aplikazioan zalantzak sor ditzaketen
konpetentziak berrikusteaz, argitzeaz eta, hala badagokio, birdefinitzeaz.

| o |

Erakundearentzat
kritikoak diren
gaitasunak/
eskakizunak dituzten
konpetentziak
jasotzen dira.

Urtero berrikus
daitezke.
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Konpetentzia
gakoak lanpostuaren
eskakizun profilean
3. eta 4. mailak
dituztenak dira.

Konpetentziak
baxu, ertain eta
altu gisa sailkatzen
dira, gakoen

eta guztizkoen
baturaren arteko
erlazioaren arabera.
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3.1.2. KONPETENTZIA GAKOAK
ETA JARDUEREN KATEGORIZAZIOA

Arestian deskribatu dugun moduan, konpetentzia bakoitza 4 mailatan ba-
natzen dira, egin beharreko zereginek lanposturako eskatzen duten eska-
kizun mailaren arabera. Hau da, lanpostuan zenbat eta maila handiagoa
eskatu, orduan eta altuagoa izan behar du puntuazioak; pertsonaren profi-
lean, berriz, zenbat eta gaitasun handiagoa, orduan eta handiagoa izango da
puntuazioa. Logikoa denez, puntuazio mailarik altuenak (3 eta 4) eskakizun
mailarik handiena adieraziko digute; beraz, lanpostuaren profilaren kasuan,
eskatutako gutxieneko mailak gainditzean (1 eta 4 arteko puntuazioaren
%50), jarduera horren garapenean dagoen aldea markatuko duten balora-
zioak izango dira. Horiek izango dira “gakotzat” joko ditugun konpetentziak,;
izan ere, horiek betetzeak jarduera garatzeko beharrezkoak diren gaitasunak
diskriminatu eta zehaztuko dizkigu.

Aipatu behar da konpetentzia bat gakoa izatea jarduera horren eskakizunen
araberakoa dela soilik; hau da, konpetentzia bat gakoa izan daiteke jarduera
batean, baina ez lantegi bereko beste batzuetan.

Era berean, lanpostu baterako definitutako konpetentzia gakoak zenbat eta
gehiago izan, orduan eta handiagoa izango da lanpostuarekiko eskakizun
maila. Konpetentzia horiek lanpostuan duten puntuazioen baturaren eta es-
kakizun guztien baturaren arteko proportzionaltasunak jarduerak kategori-
zatzeko balioko digu: baxuak (%50 edo gutxiago), ertainak (%51-70) edo altuak
(%71 baino gehiago) hainbat prozesuri begira hori alderdi garrantzitsua da.
prestakuntza, ordainsari sistema, laguntza planak narriadura kasuetan, edo
balio aniztasunaren garapena.

73,81% | ALTUA

01 v LANBIDE ESPERIENTZIA 3
02 PRESTAKUNTZA 2
03 MAKINERIAREN ERABILERA 2
04 v TRESNEN ERABILERA 4
05 v DOKUMENTAZIOAREN ERABILERA 3
06 IKUSMEN ZORROZTASUNA ETA BEREIZKETA 2
07 v ESKUZKO TREBETASUNA 4
08 v ENTZUNEZKO BEREIZKETA 3
09 LAN JARRERAK 1
10 v POSIZIOA 3
n LANPOSTUAREN ESKURAGARRITASUNA 1
12 KARGEN ESKUZKO MANIPULAZIOA 1
13 ARRETA JARRAITUA 1
14 v AUTONOMIA 4
15 v IKASTEKO GAITASUNA 4
16 v LAN HARREMANAK 3
17 PRESTASUNA 1

Jarduera altuaren adibidea

| 10 |
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50% | ERTAINA

o1 LANBIDE ESPERIENTZIA 2
02 PRESTAKUNTZA 2
03 MAKINERIAREN ERABILERA 2
04 v TRESNEN ERABILERA 3
05 DOKUMENTAZIOAREN ERABILERA 2
06 IKUSMEN ZORROZTASUNA ETA BEREIZKETA 2
07 v ESKUZKO TREBETASUNA 3
08 v ENTZUNEZKO BEREIZKETA 3
09 LAN JARRERAK 2
10 POSIZIOA 2
n v LANPOSTUAREN ESKURAGARRITASUNA 3
12 KARGEN ESKUZKO MANIPULAZIOA 2
13 v ARRETA JARRAITUA 3
14 v AUTONOMIA 3
15 v IKASTEKO GAITASUNA 3
16 LAN HARREMANAK 2
17 PRESTASUNA 2

Jarduera ertainaren adibidea

24% | BAXUA

01 LANBIDE ESPERIENTZIA 1
02 PRESTAKUNTZA 1
03 MAKINERIAREN ERABILERA 1
04 TRESNEN ERABILERA 2
05 DOKUMENTAZIOAREN ERABILERA 2
06 IKUSMEN ZORROZTASUNA ETA BEREIZKETA 1
07 v ESKUZKO TREBETASUNA 3
08 v ENTZUNEZKO BEREIZKETA 3
09 LAN JARRERAK 1
10 POSIZIOA 1
mn LANPOSTUAREN ESKURAGARRITASUNA 2
12 KARGEN ESKUZKO MANIPULAZIOA 1
13 ARRETA JARRAITUA 1
14 AUTONOMIA 1
15 IKASTEKO GAITASUNA 2
16 LAN HARREMANAK 1
17 PRESTASUNA 1

Jarduera baxuaren adibidea

| n |
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Giza Baliabideetako
teknikari
espezializatuen
ardura da gaitasun
profila baloratzea.

Banakako
elkarrizketa baten
bidez egiten

da balorazioa.
Galdera irekiak
biltzen dituen gidoi
egituratu batean
oinarrituta.
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3.1.3. KONPETENTZIEI BURUZKO BALORAZIOA:
METODOLOGIA ETA ERANTZUKIZUNAK

Konpetentziak baloratzeko, bai pertsonaren gaitasun profilari dagokionez,
bai zereginen eskakizunari dagokionez, Konpetentzien glosarioa hartzen
da oinarri gisa. Glosario horretan, konpetentzia bakoitza zehazten da, neur-
tu nahi dugun profilaren arabera, bai eta horien definizioa eta ebidentziak
ere. Atal honetan horietako bakoitza baloratzeko metodologia azaltzen da,
eta horiek egiteko ardura nork izan behar duen adierazten da.

1. Pertsonen gaitasun profilei buruzko balorazioa

Pertsonaren gaitasunei buruzko balorazioari dagokionez, enplegaga-
rritasun fitxa horiek baloratzeko eta egiteko erantzukizuna Giza Ba-
liabideen edo lan orientazioaren arloan espezializatutako teknikariei
dagokie, baina erakundeko edo kanpoko beste arduradun batzuen ba-
lorazioetan ere oinarritu daitezke. Konpetentzia hauek baloratu behar
dira: prestakuntza, lan esperientzia, makineriaren erabilera, autonomia,
jarrerak edo posizioa.

Konpetentzia bakoitzaren bilketa eta ondorengo balorazioa pertsonare-
kin banakako elkarrizketan egingo da, ebidentzien bidez jasotako infor-
mazioetan oinarrituta, baita dokumentazioaren bidez (tituluak, esperien-
tzia, desgaitasun ziurtagiria..), eta glosategian definitutako proben bidez.
Horietan, egoera praktikoetan pertsonak dituen jarrerak eta gaitasunak
egiaztatzen dira.

Pertsonaren enplegagarritasun profila lortzeko balorazio hori ordu bat
edo 2 ordu ingurukoa izaten da, proba praktikoak barne. Fase hau erraz-
teko eta estandarizatzeko gidoi egituratu bat sortu da (ll. eranskina).
Galdera irekiak daude erantzun bakoitzean, elkarrizketatuak ahalik eta
informazio gehien eman dezan. Horri esker, pertsonak emandako in-
formazioan sakondu ahal izango da, eta galderak ebidentzia zehatzak
bilatzera bideratuko dira, pertsonak konpetentzia bakoitzean daukan
gaitasuna egiaztatzeko.

| 12 |
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Emaitzak zehatzak, berariazkoak eta egokiak izan daitezen, garrantzi-
tsua da elkarrizketa egingo duen pertsonak Urratsez Urrats 2.0 tresna
ezagutzea eta osatutako Konpetentzien Glosategiaren eta konpetentzia
bakoitzerako finkatutako gaitasun eskalen berri izatea. Balorazioa amai-
tu ondoren, lortutako emaitza pertsonarekin partekatzea gomendatzen
da, jaso gabeko datuak adieraz ditzan, eta, hartara, adostutako balora-
zioa izan dadin.

Informazioa biltzeko edo datuak lortzeko prozedura honelakoa izango
da, pertsonak erakundearekin duen harremanaren arabera;

A Erakundearekin aldez aurretiko harremanik ez duten edo balora-
zioa lehen aldiz egingo zaien pertsonak.

# Datu pertsonalak: puntu honetan, pertsonak emandako datuak
zuzenak direla egiaztatu beharko da, eta hala izan ezean, berriz es-
katu beharko zaizkio. Era berean, beharrezkoa den dokumentazio
osagarria eskatuko zaio.

=+ Elkarrizketaren aurkezpena: puntu honetan, helburua da pertso-
nak balorazioaren alderdiekin lotutako balioak, misioa eta beste al-
derdi garrantzitsu batzuk ezagutzea, eta orientazio hobea lortzeko
horiek daukaten garrantziaren berri izatea.

=+ Lan egoera: puntu honetan, egungo edo azken lan egoera egiaz-
tatzen da. Gomendagarria da curriculuma edo lan bizitza aurkeztea.

+ Desgaitasun datuak: beren diagnostikoarekin espezifikoki lotu-
tako galderak egiten dira, pertsonek dituzten gaitasunei buruz
sakontzeko eta beren desgaitasuna lan jardunarekin bateragarria
nola izan daitekeen aztertzeko. Sendagaiak, osasun mentaleko
zentrora joaten den ala ez, kargen erabilera, jarrerak, posizioak...

+ Prestakuntza: puntu honetan, pertsonaren hezkuntza maila
baloratzen da. Prestakuntza arautua eta bestelako prestakuntzak.
Guztia egiaztatzea eskatuko zaio.

+ Lan esperientzia: puntu honetan, pertsonak bere lan bizitzan
gauzatu dituen zereginak egiaztatuko dira, konpetentzia tekniko
horiekin zuzeneko harremana duten ebidentziak biltzeko (tresnen,
makineriaren eta dokumentazioaren erabilera). Egindako galde-
ren bitartez, datuak osatzen joan beharko da, zehatz-mehatz jaki-
teko zer zeregin zehatz egin dituen pertsonak makineriaren era-
bilerari, planoen irakurketari edo interpretazioari eta bestelakoei
dagokienez, bai eta zer esperientzia izan duen talde lanean edo
pertsonen arteko harremanetan ere. Horren osagarri, gomenda-
garria da curriculuma edo lan bizitza aurkeztea.
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Urtebete darama-
ten pertsonak edo
aurreragoko balora-
zioak badituztenak.

Helburua:
industriaren sekto-
rearen esperientzia
erreala eguneratzea,
genero ikuspegiari
eta pertsonaren
konpetentzia
bilakaera edo narria-
durari dagokienez.

Ebaluazio maizta-
suna aldatu egin
daiteke, desgaita-
sunaren diagnosti-
koagatik arrisku edo
narriadura faktoree-
kin identifikatutako
kasuetan.

Balorazio guztiak
gorde egiten dira,
konpetentziaren
bilakaera zein den
ezagutzeko.
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+ Proba praktikoak: fase honetan, pertsonak lau proba praktiko
egingo ditu, elkarrizketak iraun bitartean jasotako ebidentzien osa-
garri. Hauek dira probak: Purdue Pegboard. Proba honen helburua,
esku bakoitzaren mugimendu xeheen zein larrien eskuzko trebe-
tasuna, pertsonaren bi eskuetako koordinazioa eta azpimuntake-
tak garatzeko trebetasuna egiaztatzea da. WAIS Il (zenbakizko
kodea). Proba honen helburua, pertsonak arreta jarraiturako eta
kontzentraziorako duen gaitasuna neurtzea da. Hirugarrenik, hi-
zkiak eta koloreak bereizteko barne proba, ikusmen zorroztasuna
eta bereizketa kromatikoa neurtzeko. Eta, azkenik, dokumentazio
teknikoaren erabilera eta interpretazioa baloratzeko erreferentea.

4 Ordutegi erabilgarritasuna, txandaka lan egiteko aukera, joan-
etorriak eta lan orientazioarekin lotutako beste gai batzuk (lan mo-
tak...).

=+ Elkarrizketaren itxiera: aurkezpenaren ondoren, horiei buruz zer
balorazio egiten duen eta erakundeko kide izateko zer interes
duen galdetuko zaio. Elkarrizketatuak dituen galdera edo zalan-
tza posibleei erantzun, eta elkarrizketa bukatutzat joko da. Elkarriz-
ketaren fase honetan, arestian esan dugun bezala, garrantzitsua
da pertsonari proba objektiboetan lortutako emaitzen eta balora-
zioen berri ematea, harekin alderatu, eta guztia adosteko.

B Erakundean urtebetetik behera daramaten edo aurretik balorazio

bat eginda duten pertsonak.

Ebaluazio honek bi helburu ditu. Alde batetik, emakumeek
industriaren sektoreetan izan dezaketen benetako esperientzia
baloratzea, horrelako esperientziarik ez zeukatenez hasieran jaso
ezin izan ziren konpetentzia batzuei dagokienak; eta, bestetik
gaitasunei dagokienez, pertsona guztien bilakaera edo narriadura
baloratzea. Balorazioaz arduratzen diren langileek aurretik
egindako profila hartuko dute erreferentzia gisa, eta konpetentziak
eguneratzen joango dira, erakundean frogatutako eta egiaztatutako
esperientziarekin. Proba praktikoak gainditzea gomendagarria da.
Arrisku edo narriadura faktoreak identifikatzen diren kasuetan,
balorazio horiek berrikusi egingo dira. Eranskinean jasotzen den
bezala (UU 2.0 metodologia integrala, narriadura ebolutiboaren eta
zahartze goiztiarraren eremuan).

Pertsonaren enplegagarritasun profil berria baloratzen amaitu on-
doren, aurrekoarekin batera artxibatuko dugu, zer bilakaera daukan
ikusteko.

2. Lanpostuaren eskakizunen profilari buruzko balorazioa

Lanpostuaren balorazio horri dagokionez, zerikusia duten zereginak bete-
tzeko konpetentzia gakoen zehaztapen gisa, gomendagarria da balo-
razioa unitate teknikoko teknikarien (Laneko Arriskuen Prebentzioa eta
Ingeniaritza) ardura izatea edo haiek egitea, Giza Baliabideen edo lan
orientazioaren arloetako alderdi jakin batzuetan oinarrituta, eta kasuan
kasuko ekoizpen jardueren zuzeneko arduradunek balorazio horren
emaitzari oniritzia ematea.
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Baloratu beharreko jarduerak indarreko Jarduera Mapetan edo lanpos-
tuen katalogoetan zehaztutakoak izatea gomendatzen da, baita urtean
zehar erakundean sartzen diren jarduerak ere. Alegia, erakundean nola-
baiteko egonkortasuna badutenak. Hala, lanpostuaren eskakizunen pro-
fila ez da aldatuko denboran zehar, non eta jarduerak ez duen aldaketa

esanguratsurik jasaten (laneko ekipamenduen ordezkapena, lan metodo
berriak, material aldaketa edota ekoizpen erreferentzien aldaketa...). Hala
izanez gero, beharrezkoa izango da beste balorazio bat egitea, aztertzeko
ea gertatutako aldaketek funtsezko eraldaketaren bat dakarten lehendik
dagoenean.

Hauxe izango da balorazio horretarako prozedura:

+ Erakundean lehendik dagoen informazioa biltzea. Lechenik eta
behin, lanpostuaren profila osatzeaz arduratzen den pertsonak jar-
duerari buruz barne mailan erabilgarri dagoen informazio guztia bil-
du beharko du; hala nola lanpostuaren arriskuen ebaluazioa, kalitate
prozedurak (barnekoak eta bezeroarenak), laneko ekipamenduen ja-
rraibideak, metodoak eta denborak, lanpostua betetzen duen pertso-
nak bete beharreko dokumentazioa, etab.

Informazio horri esker, lanpostua prestatzeko zereginak, laneko
ekipamenduetan egin beharreko mantentze lanak, etab. ezagutu
ahal izango dira, eta horrek oinarri gisa balioko du lanpostuaren
zeregin osagarriak zehazteko eta lanpostu jakin bat betetzen duen
pertsonarekiko elkarrizketa pertsonala egituratzeko edo lanpostu
horri buruz ezagutza handiagoa izateko.

#+ Zereginei behatzea eta horiek erregistratzea. Erakundearen barne
mailan dagoen dokumentazioa aztertu ondoren, lanpostuari zuzene-
ko behaketa egin beharko zaio. Fase honetan, lanpostuarekin zerikusia
duten zeregin guztiak jasoko dira idatziz, eta hori zinez garrantzitsua
da lanpostuaren ikuspegi orokorra edukitzeko: hornidura zereginak,
laneko ekipamendua martxan jartzea, kalitatea egiaztatzeko zeregi-
nak, garbiketa lanak...
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Zereginen erregistro hori izango da gerora modu zehatzagoan
lanpostua deskribatzeko oinarria; zeregin bakoitzak kontuan hartu
beharko ditu; kargen erabilera, erabilitako tresnak eta horien
erabilerak, dokumentazio teknikoaren erabilera, jarrerak eta egindako
mugimenduak, etab. Beharrezkoa izanez gero, argazkiak edo beste
metodo batzuk erabil daitezke, zuzeneko behaketaren bidez egindako
oharrak berresteko.

=+ Elkarrizketa titularrarekin edo horretan esperientzia duen pertso-
narekin (zeregin berrien kasuan, abiarazi eta lehenengo hilabe-
tean egingo da kontrastea). Zereginak erregistratu eta deskribatu
ondoren, banakako elkarrizketa bat egin behar zaio lanpostua bete-
tzen duen pertsonari, eta orain arte egindako lanpostuaren deskri-
bapenak lanpostuarekin zerikusia duten zeregin guztiak jasotzen di-
tuela egiaztatu beharko da.

Era berean, bestelako informazio gehigarria lortzeko aukera ematen
du; hala nola karguaren zeregin gakoak, zeregin nagusi zein osaga-
rriak, kalitate eskakizunak, langunean gertatzen diren gorabehera ko-
munak, etab.

#+ Lanpostuaren eskakizunen profila osatzea. Prozesu hori amaitzean,
“Lanpostuaren eskakizunen profila (VI. eranskina)” fitxa bete beharko
da, alderdi hauek jasoaz:

o Lan harremanak:lanpostuaren zuzeneko laguntzaileei eta lanpos-
tuarekiko mendekotasunari buruzko informazioa jasoko da.

o Laneko ekipamenduak: lanpostuan dauden laneko ekipamen-
duen zerrenda, tresnak, eskuzko orgak, transpaleta...

o Erabilitako materialak: beharrezko lehengaiak (pieza bakoitzaren
pisua eta bakoitza zenbat bidez manipulatzen den zehaztu behar
da, baldin eta pisua 3 kg-tik gorakoa bada), produktu kimikoak...
zehazten dira.

o Lanpostuaren zeregin nagusiak: lanpostuarekin lotura duten
zeregin guztiak deskribatzen dira. Zeregin espezifikoak dituzten
ekoizpen erreferentziak badaude, horiek ere deskribatuta egon
behar dute. Zereginak deskribatzeko, hartutako jarrerak, gauzatu
beharreko mugimendu errepikakorrak, lan posizioa, kargen mani-
pulazioa eta bestelakoak jasoko dira.

o Lanpostuaren zeregin osagarriak: lanpostuaren kalitatea, pres-
takuntza eta garbiketa egiaztatzearekin lotutako zereginak zehaz-
tuko dira.

o Lanpostuari buruzko dokumentazioa: lanerako jarraibideak
edota lanpostuan dagoen dokumentazio teknikoa. Era berean,
dokumentazio hori zer formatutan aurkeztu behar den jasotzen da
(dokumentazioa paperean, bertsio digitala, etab.).
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o NBEak: laneko arriskuen prebentziorako departamentuarekin lan-
kidetzan, lanpostua betetzeko nahitaezkoak eta gomendagarriak
diren norbera babesteko ekipamenduak zerrendatzen dira.

o Arrisku nagusiak: lanpostuari dagozkion zereginak betetzean lan
istripua edota lanbide gaixotasuna izateko arrisku handiena dakar-
ten bizpahiru arriskuak zehazten dira.

Aurreko atalak bete ondoren, arduradunak lanpostuaren eskakizun
maila baloratu behar du, Konpetentzien Glosategian zehaztutako 17
konpetentzien arabera. Balorazioaren ostean, jarduera gauzatzeko
beharrezkoa den profila zehaztuko duten konpetentzia gakoak zein
diren jakingo da. Azkenik, erabakitako hori ekoizpen arduradunekin
egiaztatu eta onartu beharko da.

3. Enplegagarritasun profilak eta lanpostuaren
eskakizunarenak berrikustea

Aldizka, edo, bestela, urtero, jarduera bakoitzean ebaluatutako konpe-
tentzien eta erakundean lan egiten duten pertsonen berrikuspena egiten
da, balorazio horiek pertsonen gaitasunetara eta jardueren eskakizunak
errealitatera egokitzeko edota baliozkotzeko. Horri esker, ekoizpen zentro
bakoitzaren eta pertsona bakoitzaren benetako bilakaerari buruzko ikus-
pegia izango dugu. Berrikuspen horiek elkarrekin egingo dituzte ekoiz-
pen arduradunek, giza baliabideetako langileek eta lanpostuak baloratu
behar dituen espezialistak. Urtero ez ezik, honako egoera hauetan ere
egingo dira berrikuspenak:

o Aldaketak lanpostuaren eskakizunetan: prozesuan aldaketak
hautematen direnean, hots, fase, eredu, eskakizun... berriak txertatzen
direnean —eta horrek lanpostua betetzeko konpetentzia gakoekiko al-
daketa ekar dezakeenean-, edo lanpostu horretara iristea eragozten
zuten oztopo batzuk ezabatzen direnean, etab,, lanpostuaren eskaki-
zun profilari eragiten dioten konpetentziak berriz baloratu beharko
dira.

o Erakundean sartu berri diren pertsonak: hasieran egindako
balorazioa optimizatzeko asmoz, lanean hasi eta 6 hilabetera berriz
ebaluatuko dira haien konpetentziak. Bigarren ebaluazio horrek, batik
bat, emakumeak industriaren sektorean duen esperientzia ezagutzen
lagunduko du —aurretiaz hori egiaztatzeko aukerarik izan ez dutenen
kasuetan—, bai eta gainerako gaitasunek pertsona guztiengan izan
duten bilakaera zein den jakiten ere.
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Pertsonaren enple-
gagarritasun
konpetentzia baten
puntuazioen eta
lanpostu bakoitzaren
eskakizunaren arteko
GAPa (bereizketa/
kenketa) neurtuta
lortutako emaitzan
oinarrituta, tresna
erabiltzen dugun
prozesu bakoitze-
rako ekintza guztiak
zehaztuko dira.

Kenketa horren emai-
tzan oinarrituta, 3
egoera gerta litezke;

* Emaitza O izatea:
Konpetentzia horre-
tan pertsonaren eta
lanpostuaren arteko
gutxieneko lotura
dago.

* Emaitza positiboa:
Pertsona horrek
konpetentzian
duen gaitasuna
lanpostuarenaren
gainetik dago.

* Emaitza negatiboa:
Pertsona horrek
konpetentzian duen
gaitasuna lanpos-
tuarenaren azpitik
dago. Konpetentzia
gakoetan izanez
gero, pertsonak
ezingo die eska-
kizunei erantzun.
Beste era bateko
konpetentzia bada,
gorabehera maila
baloratu eta lagun-
tza ekintzak gauza-
tu beharko dira.
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o Pertsonaren konpetentzia garapena: pertsonak modu autono-
moan jarduera konplexuagoetara igarotzean gaitasun berriak es-
kuratu dituela egiaztatzen denean, berriro ebaluatuko dira haren
konpetentziak. Hau da, azterketa hori egingo da egiaztatu ondoren
ekitaldian zehar pertsonak zeregin desberdinak eta konplexutasun
handiagokoak bete dituenean. Giza Baliabideetako langileek eta
ekoizpen arduradunak egingo duten ebaluazio berri horretan errefe-
rentziatzat hartuko da lanpostu berrien garapenean pertsonak froga-
tuta daukan esperientzia.

o Pertsonaren konpetentzia narriadura: konpetentziak berriz eba-
luatuko dira, gaitasunak okertu zaizkiela adierazten duten zantzuak
detektatzen diren kasuetan (desgaitasun ziurtagiriaren balorazioan
gradua handitzea edota diagnostiko berriak egitea, osasun zaintzak
jarritako murrizketak edo emandako albisteak, etab.). Pertsona be-
rriz ebaluatuko dute produkzio-arduradunak eta Giza Baliabideetako
pertsonak, prebentzioaren laguntzarekin, tailerraren eguneroko enple-
gagarritasunerako dituzten zailtasunak ebaluatzeko. Horretarako, es-
kuliburu honetan jasotako metodologia espezifikoa hartuko da erre-
ferentziatzat, narriadura ebolutiboaren edota zahartze goiztiarraren
detekzioarekin lotuta.

3.2. GARAPENA NEURTZEA:
ENPLEGCAGARRITASUN PROFILAK ETA
LANPOSTUAREN ESKAKIZUNARENAK

Bi balorazioak gauzatu ondoren, pertsonaren enplegagarritasun mailaren
eta lanpostu bakoitzaren eskakizunen arteko GAPa baloratu edo neurtu
ahal izango dugu, bi profiletan lortutako puntuazioaren arteko diferen-
tziala (kenketa) bilatuz konpetentzia berean, eta horrela, eragiketa horren
emaitzan oinarrituta, tresna erabiltzen dugun prozesu bakoitzerako ekin-
tza eta gogoeta egoki guztiak zehaztu ahal izango ditugu. Eragiketa horre-
kin, konpetentzia bakoitzean hiru kasuistika egon daitezke:

+ Konpetentzien balorazioen artean alderik ez egotea; hau da, pertsona-
ren gaitasuna ken kontratatutako lanpostuan baloratutako gaitasuna
eginez gero, emaitza “zero” izatea. Horrek esan nahi du pertsonaren
konpetentzia hori eta lanpostuaren eskakizunen profilean ebaluatu-
takoa bat datozela.

=+ Diferentziala positiboa izatea. Emaitza horrek erakusten digu konpeten-
tzia horretan pertsonaren gaitasun profila lanpostuaren eskakizunen
gainetik dagoela.
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=+ Emaitza negatiboa izatea; orduan, konpetentzia horretan GAP bat dago
pertsonaren eta lanpostuaren artean, hau da, ez dauka gaitasun nahiko-
rik konpetentzia horrek lanpostu horretan duen eskakizun mailari eran-
tzuteko. Kasu honetan, aztertu behar da ea desoreka hori konpetentzia
gakoetan edo beste batzuetan gertatzen den. Gakotzat jotako konpe-
tentziaren batean gertatutako desoreka baldin bada, zehaztuko litzateke
pertsonak ez duela betetzen lanpostuaren eskakizunak betetzeko gutxie-
neko maila. Beraz, lanpostu horretan pertsonak ez lieke erantzungo es-
kakizun erabakigarri edo kritikoei. Bestalde, desoreka beste konpetentzia
batzuetan izanez gero, horiek lanpostuaren eskakizunen profilean duten
eragin maila aztertu beharko litzateke, eta erabaki ea baden aukerarik
lanpostua egokitzeko edo beste era bateko laguntza ekintzaren bat gau-
zatzeko, pertsonaren gaitasunen eta lanpostuaren eskakizunen artean
oreka egon dadin.

ESKUZKO| ENTz. GAI
I e e g e e e e e P
002-002 0 3 2 1 0] 1 -1 0 0 1 NA
002-003 -1 3 3 2 3 3 1 0] 0] 3 NA
002-0M -1 3 1 2 3 3 1 2 2 2 NA

002-019 1 3 3 2 3 2 0] 2 2 3

002-022 1 3 3 3 3 1 2 2 2 3 A

002-023 1 3 3 2 3 2 0 3 3 2 A
Profil kontrastearen adibidea; pertsonak, hainbat lanpostutan Konpetentzia gakoak
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“URRATSEZ URRATS 2.0"
TRESNA APLIKATZEKO
AUKERA EMATEN DUTEN
PROZESUAK

ELKARRIZKETA, ENPLEGU
ETA LAN ORIENTAZIO ESKE
DATOZENEI

Pertsonen gaitasunak modu objektiboan baloratzen
lagundu eta lana erraztuko diguten tresnetan oina-
rritzen bagara, jauzi kualitatiboa egingo dugu beti au-
rrehautaketa prozesuan eta kalitate handiagoko ba-
nakako lan orientazioan.

Ciza Baliabideen arloko profesionalak tresna hori era-
biliko du lan baliabide bat eskatuz erakundera hurbil-
tzen diren pertsona berrien enplegagarritasuna balo-
ratzeko unean. Pertsonaren enplegagarritasun fitxan
balorazioak Urratsez Urrats 2.0 ereduaren arabera
jaso ondoren (konpetentzia bakoitzerako definitutako
irizpideekin, Glosategian jasotzen den bezala), modu
objektiboan hautatu ahal izango du bete beharreko
lanposturako pertsona egokiena, profilak alderatuta,
eta lehen definitu dugun bezala. Horrek, a priori, ore-
ka handiagoa emango digu pertsonari ebaluatu zaiz-
kion gaitasunen eta lanpostuaren eskakizun mailaren
artean. Eta, hala, lanpostu potentzialak eta laguntza
premiak identifikatuko dira pertsonak GAP handie-
na duen konpetentzietan. Datu horiek eskura izateak
asko lagunduko digu pertsonak lanpostura egokitzeko
beharko duen denbora murrizten, eta, era horretan, lan
orientazio hobea eskaini ahal izango dugu.

HAUTAPEN ETA LANERATZE
PROZESUAK

Lanpostu jakin bat betetzeko pertsona bat laneratzeko
premia suertatzen denean, arestian adierazi bezalaxe,
tresna hau izango dugu oinarri hautapen prozeduran
eta laneratzen laguntzeko prozesuan.

+ Aplikagarriak diren “Urratsez Urrats 2.0” prozesuak

Horretarako, Giza Baliabideen arloko teknikariek
lanpostuaren eskakizun profila jasoko dute (Urratsez
Urrats 2.0 balorazioaren arabera). Hala, enplegua es-
katu dutenen artean lehenengo hautapen prozesua
egingo da, baldin eta enplegagarritasun balorazioa
padute (Urratsez Urrats 2.0 balorazioaren arabera).
Horretarako, enplegagarritasun profilen balorazioak
eta lanpostuaren eskakizun profila gurutzatuko dira.
Kontraste edo alderatze prozesu horretatik, konpe-
tentzien eta eskakizunen arteko oreka lortzeko ahal-
mena baduten edo ahalmen horretara gehien hur-
biltzen diren pertsonak aterako dira. Pertsona batek
ahalmena izan dezan, ezinbestekoa izango da pare-
kotasuna edo alde positiboa egotea bi profilen arteko
konpetentzia gakoen balorazioen artean. Gakoak ez
diren gainerako konpetentzietako diferentzialek la-
gunduko digute jakiten zer eremutan sartu beharko
ditugun laguntza ekintzak pertsona laneratzean, aha-
lik eta ondoen egokitzeko.

JARRAIPEN PERTSONALIZATUA

a) Hasi berri diren pertsonak

Giza Baliabideen arloko teknikariek hautaketa/kontra-
tazio fasean egindako kontrastean oinarrituta antze-
man dezakete zein diren laguntza premiak dituzten
konpetentziak eta konpetentzia sendoenak, pertso-
naren eta lanpostuaren profila alderatzearen ondo-
rioz. Lanean hasteko unean, ekoizpen arduradunei
eta pertsonari laguntzen dioten beste profesionalei
jakinaraziko diete zein diren antzemandako laguntza
premia horiek, eta, horrela, banakako plan pertsonala
planifikatuko dute, garatu beharreko ekintzak eta ho-
riek gauzatzeko arduradunak aintzat hartuta.

Sartu ondorengo bigarren astean, laguntza plana
baloratzeko berrikuspen bat egingo da, alderdi hauek
kontuan hartuta, besteak beste: osasuna zaintzeko
zerbitzuak egindako gaitasun balorazioa, lanpostu
berriaren ikaskuntza, kalitatea, produktibitatea,
absentismoa eta portaera soziala. Jarraipen tarte
horretan laguntza premia gehiago hautematen
badira, banakako beste plan bat egingo da, horiek

kontuan hartuta.
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Laguntza plan honen bilakaeraren arabera, lehenen-
go elkarrizketan gauzatutako konpetentzia balora-
zioak berrikusiko dira, eta beharrezkoa izanez gero,
balorazio berrian egokitu egingo dira.

Bi hilabetera, aztertuko da ea langileak gainditu duen
probaldia. Gainditu ezean, egoera berriaren berri
eman beharko zaio pertsonari, eta bideratu egingo
da, lan orientazioko plan indibidualari berriz ekin die-
zaion.

6 hilabetera eta 12 hilabetera balorazioak errepikatuko
dira.

b) Erakundean gutxienez urtebete
daramaten pertsonak

Giza Baliabideetako teknikariak eta ekoizpen ardu-
radunak, gutxienez urtean behin (batez ere lehen hi-
ruhilekoan), lan zelulen arabera aztertzen joango dira
pertsona-lanpostua harremana, Urratsez Urrats 2.0ren
laguntzarekin; hau da, egindako jarduerak eta jardue-
ra horiek pertsona bakoitzaren gaitasunekin duten
lotura. Helburua izango da pertsona bakoitzarentzat
egokiak izan daitezkeen jarduerak identifikatzea, bai
eta lantegiko lanpostuetara egokitzeko zailtasunak di-
tuztenak ere, arrazoi hauetakoren batengatik:

o Lan arlokoak: errendimendua, prestakuntza,
balio aniztasuna, puntualtasuna eta zentroko

arauak onartzea.
Pertsonalak: autonomia pertsonala.

Medikoak: tratamendu mediko edo psikologi-
koak izatea.

Ergonomiarekin lotutakoak: gaitasuna lanpos-
tuetan.

Eta azterketa horretan oinarrituta zehaztuko da, hala
badagokio, laguntza behar den ala ez, eta banakako
plan bat definituko da, konpetentziaren arabera ga-
ratu beharreko ekintza zehatzak eta arduradunak
zehaztuta, oinarrian dagoen arrazoiaren arabera. Kon-
traste hori amaitutakoan, pertsonaren balorazioak
egokitzen joango dira, jardunaren benetako praktika-
ra egokitzen ez badira.
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PRESTAKUNTZA PLANAK

Pertsonen gaitasunen ebaluazioa eta lantegiko jar-
dueren eskakizunak modu objektiboan alderatuz
gero, hobeto ezagutuko ditugu gaur egungo lanpos-
tuetan dauden barne prestakuntza premiak edo
erakundeak garatu nahi edo behar dituen etorkizune-
ko jarduerei buruzkoak; era horretan, planifikatu ahal
izango ditugu, pertsonen gaitasunetara egokitu, eta
haien eraginkortasuna modu objektiboagoan balora-
tu ahal izango dugu. Hau da, pertsonen profilen eta
zentro bateko lanpostuen arteko alderaketan, jardue-
ra bat gauzatu dezaketen pertsona potentzialen eta
aukera gutxien dituzten lanpostuen mapa adierazga-
rria izango dugu. Mapa horixe izango da, beraz, urteko
prestakuntza planak garatzeko oinarria.

LAN BALDINTZAK EGOKITZEA
ETA HOBETZEA

Lan Arriskuen Prebentzioari buruzko Legetik eratorri-
tako betebeharretako bat lan baldintzen ebaluazioa
eta hobekuntza da. Lege horren arabera, “Preben-
tzioaren arloko politikaren helburua izango da lan
baldintzen hobekuntza sustatzeaq, langileen laneko
segurtasunaren eta osasunaren babes maila han-
ditzeko”.

Urratsez Urrats 2.0 tresnak kontuan hartzen ditu, bes-
teak beste, bai lanpostuen ezaugarri orokorrak eta in-
gurumenekoak, bai erabiltzen diren makinak eta ma-
terialak, bai eta antolamendu baldintzatzaileak ere,
baldin eta arriskuak sor baditzakete. Konpetentzien
kontrola egiteko, Lanpostuaren Profila osatzen da, eta
“arriskuen ebaluazioa” eta “lantokien deskribapena”
pbarneko fitxen kontsultarako eta osagarri gisa erabil
daiteke. Fitxa horietan zehaztasun osoz jasotzen dira
zereginak eta nola egin behar diren, horixe baita lan
baldintzak ebaluatzeko egin beharreko lehen urratsa.

Metodo honetan bi profiletatik datozen informa-
zioak gurutzatzen dira, eta, beraz, lanpostuak edo
inguruneak egokitzeko tresna lanak ere egiten ditu.
Hala, lanpostu bat betetzen duten edo beteko duten
pertsonen kokapen egokia lortuko dugu.
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Pertsonaren profila lanpostuaren profilarekin aldera-
tuta, hiru egoera aurki ditzakegu:

o Lana desegokia da (ez da oso egoera gomen-
dagarria): lanaren eskakizunak pertsonaren gai-
tasunetatik oso gora daudenean. Egoera horie-
tan, pertsonak ez dauka konpetentzia gakoetan
eskatutako maila.

Lana onargarria da (hobetu daitekeen egoera):
Profilek (pertsona/lanpostua) gutxieneko aldeak
dituzten egoerak eta horiek konpon daitezkee-
nak, bai zereginaren eskakizunak murriztuz, bai-
ta banakako prestakuntza-programen bidez.

Lana egokia da (egoera erreala): bi profilak ezin
hobeto egokitzen diren egoerak.

Metodologia hori ere lanpostuaren eskakizun profila
murrizteko oinarria izango da, ahal den kasuetan, eta,
horrela, pertsona gehiagok lan jarduera hori egin ahal
izan dezaten laguntzeko. Eskakizunen balorazio ho-
rrek konpetentzia gakoak eta haien eskakizuna iden-
tifikatuko dizkigu, eta, beraz, erreferentzia puntuak
izango ditugu horiek doitzeko edo egokitzeko ekin-
tzak garatu ahal izateko.

BALIO ANIZTASUNEN MAPA

Tresna honek ekoizpen arduradunentzako lagun-
tza izan nahi du, balio aniztasunaren kudeaketan eta
zeregin berrien garapenean. Aurretik prestakuntza
planen puntuan adierazi dugun bezala, aukera eman-
go die arduradunei beren plantillaren gaitasunen eta
pertsona horietako bakoitzak gara ditzakeen jardue-
ren ezagutza objektiboagoa izateko, bai eta beste
lanpostu batzuk garatzeko zailtasunak dakartzaten
konpetentziak detektatzeko ere.

ORDAINSARI SISTEMA

Urratsez Urrats 2.0 metodologia, eta zehatzago esan-
da, polibalentzien edo balio aniztasunen majpa balia-
garria izango zaigu pertsonen ahalmenak baloratzeko
euskarri tekniko gisa, ordainsari sistemaren ereduari
begira, non soldata zati finkoa jarduera garatuen eta
potentzialen eredu batean oinarritzen den, jarduera
horien konplexutasunaren arabera.
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Lanpostuen eskakizun profilaren balorazioan azaltzen
den bezala, metodologia horrek aukera ematen du
jarduerak kategorizatzeko, konpetentzia gakoek gai-
nerakoen aldean duten pisu proportzionalaren arabe-
ra, eta, horrela, zehaztu daiteke konpetentzia horiek
nolakoak diren: baxuak (%50 edo gutxiago), ertainak
(%51-70) edo altuak (%71 baino gehiago).

Maila bateko edo besteko zeregin gehiagoko edo gu-
txiagoko jarduerak egiteak edota horiek garatzeko
ahalmen potentzialak lanbide kategoria bat ezarriko
digu, eta, horrekin batera, ordainsari finko bat, haien
gaitasunaren edota ahalmenaren arabera.

NARRIADURA EBOLUTIBOA
ETA ZAHARTZE GOIZTIARRA

Urratsez Urrats 2.0 tresna baliagarria da, gaur-
gaurkoz, gure lan baliabide bat eskuratzen duten
pertsona guztien gaitasunak neurtzeko oinarri gisa.
Pertsonak erakundean egindako bizitza profesiona-
lean zehar hari egindako gaitasun balorazioek, bai
eta gaitasun galerak ere, erreferentzia gisa balio dute
narriadura ebolutiboaren edota zahartzearen balizko

kasuak detektatzeko eta aztertzeko.

Desgaitasunen bat duten pertsonen narriadura edo-
ta zahartzea detektatzeko eta banaka esku hartzeko
metodologia integral hau garatuz, Urratsez Urrats 2.0
tresnan oinarrituta, pertsona horien bizi kalitateari eta
ongizateari eutsi nahi diegu beren lan ingurunean.

Hori guztia garatuago aurkituko dugu UU 2.0 meto-
dologia integralaren VIII. eranskinean, narriadura ebo-
lutiboaren eta zahartze goiztiarraren eremuan.
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Il. ERANSKINA
URRATSEZ URRATS 2.0
ELKARRIZKETA EREDUA

o 5. Eranskinak

Jarraiko galdera sorta honek elkarrizketa gauzatzeko
laguntza gida izan nahi du. Galderak egokitu egin
beharko dira, ezaugarri hauen arabera: curriculum
vitaea, desgaitasuna, esperientzia/orestakuntza, etab.
Horregatik, garrantzitsua da elkarrizketa egin aurretik
ahaliketainformazio gehienaeskuratzea. Era horretan,
balorazio hobea egingo dugu. Bestalde, funtsezkoa
da kontraste ebidentziak bilatzea, informazioa ahalik
eta objektiboena izan dadin.

a) Ikasketekin zerikusia duten galderak:

=+ Zerikasi duzu? Zer espezialitate aukeratu zenuen
(baldin eta LH edo goi mailako beste ikasketa
batzuk baditu)? Zergatik aukeratu zenuen es-
pezialitate hori?

=+ Prestakuntza hori amaitu ondoren, egin duzu
beste ikastarorik? Noiz erabili duzu ikastaro ho-
rietan ikasitakoa?

=+ Baal daegin nahiko zenukeen eta oraindik egite-
ko aukera izan ez duzun ikastarorik?

b) Lanbide esperientziarekin zerikusia duten
galderak:

+

Zein da zure lan egoera gaur-gaurkoz?

# Zer zeregin gauzatzen dituzu oraingo lanbide

horretan? (baldin eta lanean ari bada). Zergatik
nahi duzu lanez aldatu?

Noiztik zaude langabezian? (langabezian baldin
badago). Zein izan da zure azken lanbidea?

Horren aurretik, zer beste lan egin dituzu?

Zer gertatu zen lan horietan ez jarraitzeko?

| 43 |

=+ Zein lan gustatu zaizun gehien? Zein lanetan
sentitu zara erosoen?

=+ Lanpostu batetik bestera aldaketa handiak izan
baditu: Zure ustez, zergatik ez duzu egonkor-
tasunik lortu zure lanpostuan?

c) Tresnak edota makinak erabiltzearekin
zerikusia duten galderak:

=+ Zer eratako makinak erabili dituzu? Zer zeregi-
netarako zen beharrezkoa makina horiek erabil-
tzea?

=+ Zer funtzio bete behar zenituen XXX-(e)n (CVan
jartzen duenaren arabera)? Azaldu nolakoa zen
zure egunerokoa lanpostu hartan.

=+ Zer gorabehera izan ohi zenituen lanean? Nor ar-
duratzen zen gorabehera horiei erantzuteaz?

=+ Makinak zer behar zuen prest jartzeko? Nola egi-
ten zen ohiko berrikuspen/konponketa lan bat?

d) Dokumentazioaren erabilerarekin zerikusia
duten galderak:

=+ Lanposturen batean egokitu al zaizu dokumen-
tazioa kudeatu beharra? Zer dokumentazio mota
kudeatu duzu, eta zer eratako zereginetarako?

=+ Planoen proban, galdetu behar zaio ea gai den
hainbat sinbolo interpretatzeko: diametroa, tole-
rantzia... Eta ea badakien zer motatako pieza izan
daitekeen.
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e) Autonomiarekin zerikusia duten galderak:

=+ Zure lantokira iristen zarenean, zer da egiten
duzun lehenengo gauza? Eta alde egin aurretik,
zer egin behar izaten duzu?

=+ Zer egiten duzu zure ohiko lanpostuan gorabe-
hera berriren bat gertatzen denean?

#+ Nola egiten ziren kalitate kontrolak lanpostuan?

f) Kide/arduradunekiko lan harremanekin
zerikusia duten galderak:

=+ Zer-nolako esperientzia duzu taldean lan egiten?
(bakarka baino lan egin ez badu, galdetu zerga-
tik).

=+ Zure kide edo arduradunekiko harremanetan:

o Zerdataldean lan egitetik gehien gustatzen
zaizuna? Eta gutxien?

o Zer ekarpen egiten dizu taldean lan egiteak?

g) Desgaitasun motaren araberako galderak:

Atal honetan, ereduzko galderak jasotzen dira, per-
tsonaren mugei, diagnostiko jakinari, egin ditzakeen
jarduera motei eta bestelakoei buruzko informazio ze-
hatz eta espezifikoa lortzeko.

# Desgaitasun fisikoa:

o Altxatu eta garraiatu al dezakezu 15 kilo in-
guruko pisua? (12 brikeko esne kaxa bat, esa-
terako). Zer zailtasun daukazu pisuak mugi-
tzeko?

o Zer zailtasun daukazu lan jardun luze batean
zutikako lanak egiteko? Eta luzaroan eserita
egoteko?

o Zure eguneroko bizitzan, biratu dezakezu en-
borra, zorutik objektuak hartu ditzakezu, edo
apal zein armairu baten gainetik?

o Orain arte egindako lanetatik, zein iruditu zai-
zu gogorrena fisikoki?
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Purdue Pegboard-ekin lotuta..

ko zenituzke era honetako mugimenduak,

Egin aha-

erritmo bizian, lan jardunaldi osoan zehar?
Izan al duzu lanik, modu errepikakorrean bi
eskuekin lan egitea eskatu dizunik? Edo es-
kumuturrarekin/sorbaldarekin indarra egitea
eskatzen duen lanik (piezen muntaketa lana,
mihiztadura, kargak/deskargak..)? Nola mol-
datzen zara proba honetako mugimendu mo-
tak egiteko? Zer lanetan egin duzu antzeko
zerbait?

=+ Entzuteko desgaitasun sentsoriala:

Nola moldatzen zara lantegi batean makinekin,
prentsekin, zerrekin... aldi berean lanean (edo
antzeko giro zaratatsuetan)?

Entzumen galera berbera al duzu bi belarrie-
tan? Entzumen galera progresiboa al duzu?

=+ Ikusteko desgaitasun sentsoriala:

Hurbilerako/urrutirako betaurrekoak erabil-
tzen al dituzu? Zenbatean behin egiten dituzu
ikusmen azterketak?

Ikusmen galera progresiboa al duzu?

#+ Desgaitasun mentala:

Mota honetako desgaitasuna duten pertsonetan
garrantzitsua da euren gaixotasunari, sendagaia-

ri

eta laguntza egiturari buruz duten ezagutza

maila baloratzea. Era berean, pertsonaren itxura

ere baloratzekoa da.

o

Joaten al zara osasun mentaleko zentroren
batera? Zer izen du zure terapeutak?

Noiz diagnostikatu zizuten gaixotasun menta-
la? Azkenaldian, ospitaleratzeko beharrik izan
al duzu?

Hartzen al duzu botikaren bat? Zenbatean be-
hin? Sendagai horrek eragiten al dizu albo on-
doriorik? (botikarik hartu EZEAN, zergatik utzi
diozu hartzeari?).

Norekin bizi zara?

Zer egiten duzu egun normal batean?
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Ill. ERANSKINA
ENPLEGAGARRITASUNA NEURTZEKO
PROBA OBJEKTIBOAK

o 5. Eranskinak

PROBA: IKUSMEN
ZORROZTASUNA ETA
BEREIZKETA KROMATIKOA

HELBURUA

Proba honen helburua pertsonak elementuak bi-
sualki identifikatzeko eta xehetasunak eta koloreak
bereizteko duen gaitasuna neurtzea da.

JARRAIBIDEAK

o 30 cm-ko proba pasatzea (FOLIO BAT, BERTI-

KALEAN JARRITA).

o Betaurrekoak erabiliz gero, betaurrekoak soi-

nean dituela egin beharko da proba.

o Burua paperetik urrundu edo paperera hurbildu

gabe, adierazitako lerroetan ageri diren letrak
esaten ahalegindu.

* (Elkarrizketatuak betaurrekoak erabiltzen baditu
hipermetropia edo astigmatismoagatik, proba egite-
ko unean erabili beharko ditu).
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PROBA: WAIS Il
- ZENBAKIZKO KODEA -

HELBURUA

Proba hau WAISen aurki daitezkeen azpiprobetako
bat da; profesionalek pertsonen koefiziente intelek-
tuala ezagutzeko erabiltzen duten test bat da. Pro-
ba horren bidez, arreta jarraiturako gaitasunarekin,
prozesatze abiadurarekin, elkartzeko trebetasunare-
kin edo epe laburreko memoriarekin lotutako alder-
diak neurtzen dira.

Kontzentrazioari dagokionez proba zorrotza denez,
proba objektibo gisa erabiltzen da hautagaien erre-
pikakortasunarekiko tolerantzia neurtzeko (pertsonak
denbora jakin batean zehar arretari eusteko duen gai-
tasuna).

Proba hori erraza, eraginkorra eta azkarra da kudea-
tzeko, eta, dituen ezaugarriengatik, zeregin errepi-
kakorrak egiteko gaitasuna zein den ezagutzen la-
gunduko du, zeregin horiek denboran zehar arreta
jarraitua izateko eskakizun handiagoa baitute.

JARRAIBIDEAK
o Proba honek 2 minutuko iraupena dauka.

o Bi atal ditu: goiko atala, 9 zenbakirekin; zenbaki
bakoitzak marrazki bat dauka. Eta beheko atala,
140 zenbakirekin; zenbaki bakoitzak koadro huts
bat dauka.

o Egokitzen zaion zenbakiari arretaz begiratu ondo-
ren, pertsonak, dagokion ikurra marraztu beharko
du aipatutako koadro hutsetan, boligrafo batekin,
goiko aldean dituen bederatzi zenbakien marraz-
kiei erreparatuta.

o lLehenengo 7 koadroak adibideak dira. Ez dira
zenbatuko 2 minutu horietan.
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BARNE PROBA: JARRAIBIDEAK
DOKUMENTAZIO TEKNIKOA o Proba honek 4 maila ditu; 3. eta 4. mailak plano
IRAKURTZEA ETA linealetan eta elektrikoetan banatzen dira.
INTERPRETATZEA

o Mailaren jarraibide orria entregatuko da, eta
HELBURUA pertsonak esleitutako zeregina irakurri, interpre-
tatu eta gauzatu beharko du.
Probaren helburua pertsonak dokumentazio tekni-

koa maneiatzeko eta interpretatzeko duen gaitasuna o Zeregina behar bezala gauzatu ondoren, maila
eta ezagutza modu objektiboan ezagutzea eta kon- batetik bestera pasatuko da. 3. eta 4. mailetan,
trastatzea da. plano mota bat ala bestea aukeratu ahal izango

da, elkarrizketatuak egiaztatzen duen prestakun-
tza edo esperientzia mailaren arabera.

I-DC)KUMENTAZIC)AREN ERABILERA. 1. MAILA
Argibide orria

JARRAIBIDEAK

o Jarri juntura estalkiaren ertzean. Ondoren, iragazkia taparen barnean sartu. Azkenik, estalkia
eta gorputza muntatzen dituzte, "motobombaren" azken muntaia osatzeko.

TAPA JUNTURA IRAGAZKIA GORPUTZA
MOTOBOMBA

PROBA HONI ZUZEN ERANTZUNEZ GERO, 2. MAILAKO PROBARA PASATU
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I-DC)KUMENTAZIC)AREN ERABILERA. 2. MAILA ,
Argibide orria

JARRAIBIDEAK
o Txatar akatsa duten piezak zirkulu gorri batekin identifikatuko dira.
o Akats berreskuragarri bat duten piezak zirkulu hori batekin identifikatuko dira.

o Pieza onak, berriz, zirkulu berde batekin identifikatuko dira.

PROBA HONI ZUZEN ERANTZUNEZ GERO, 3. MAILAKO PROBARA PASATU
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I-DC)KUMENTAZIC)AREN ERABILERA. 3. MAILA | PLANO ELEKTRIKOAK
Argibide orria

JARRAIBIDEAK

o Planoen ereduetan (elektrikoak edo linealak) jaso daitezkeen ikurrak identifikatu.

SINBOLO ELEKTRIKOAK

— —— Erresistentzia

e Etengailua (irekia)

Lanpara

— Lur-hargunea

_I —_ Pila

PROBA HONI ZUZEN ERANTZUNEZ GERO, 4. MAILAKO PROBARA PASATU (PLANO ELEKTRIKOAK)
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I-DOKUMENTAZIOAREN ERABILERA. 3. MAILA | PLANO LINEALAK 4
Argibide orria

JARRAIBIDEAK

o Interpretatu jarraian ikusiko dituzun plano linealak. Lortu datu hauek:

_ o |, s0+01
D . . . .
A’OJ Zer kotak irudikatzen du piezaren gehieneko luzera?
Zein da B kotaren neurria?
| SOtg? |

Zein da piezaren gehieneko diametroa?

Zer tolerantzia ditu diametro honek?

1115
i - - R 075 REF.
8 ad a RO5 Min.
t \ Y Zein da piezaren inklinazio angelua?
/ A

0,38-0,62

PROBA HONI ZUZEN ERANTZUNEZ GERO, 4. MAILAKO PROBARA PASATU (PLANO LINEALAK)
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I-DC)KUMENTAZIC)AREN ERABILERA. 4. MAILA | PLANO ELEKTRIKOAK 4
Argibide orria

JARRAIBIDEAK

o |dentifikatu edo bereizi bi eskema elektrikoak.

®
®
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I-DC)KUMENTAZIC)AREN ERABILERA. 4. MAILA | PLANO LINEALAK 4
Argibide orria

JARRAIBIDEAK

o Azaldu biribilduta dauden datuen esanahia.

) 63,355 2 34,35 BEF
150
37.60520.5 s,s
16.840.5

-

N 7
/ ﬁ'\i = &

A% %

\ﬁ 31.885k0.6 111325

@100 3540 25
EnEle)
B93.2540.25

_ P36k0.25

B REEY R4
(N

126. 32540, 150
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EMAITZAK.

DOKUMENTAZIOEN ERABILERA.
3. MAILA. PLANO LINEALAK

o Zer kotak irudikatzen du piezaren gehieneko
luzera? C kotak = 80 (0,1eko desbiderapenarekin).

o Zein da B kotaren neurria?
C kota - A kota eginda lortzen den emaitza da.
80 -50 = 30.

o Zein da piezaren gehieneko diametroa?
@ sinboloa da = 24.45.

o Zer tolerantzia ditu diametro honek?
Tolerantzia * ikurra da; kasu honetan 0,2 izango
litzateke.

o Zein da piezaren inklinazio angelua?
13-14°-ko angelua dauka.

DOKUMENTAZIOEN ERABILERA.
4. MAILA. PLANO ELEKTRIKOAK

Identifikatu bi eskema elektrikoen arteko desberdinta-
sunak.

o 1. eskemak bateria edo pila bikoitz bidezko elika-
dura dauka (bi sinboloak 4 k—{+—+ ). Beste
desberdintasun bat da 1. eskemak serieko zirkuitu
batean elikatutako bi bonbilla dituela, hau da, bata

bestearen atzetik. ~Q—Q)—

o 2. eskemak pila bakarra du zirkuitua —||— elika-
tzeko, eta bonbilla bakarra. —®—
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DOKUMENTAZIOEN ERABILERA.
4. MAILA. PLANO LINEALAK

Azaldu biribilduta dauden datuen esanahia.

2.

3.

Piezak puntu horretan eduki dezakeen inklinazio
mailari edo angeluari buruz ari da. Pieza makurra
dela ulertzen da, eta kurbak 13-14 graduko ange-
luan egon behar duela.

Kota bat aipatzen du ( <=————p ). KoOta
bat bi punturen arteko neurria da; kasu honetan,
55.6ko neurria. Gainera, 0,5eko tolerantzia bat ere
adierazten da (handiagoa edo txikiagoa, + sinbo-
loarekin); hau da, adierazitako neurriarekiko desbi-
deratze bat.

Piezak izan dezakeen diametroari egiten dio erre-
ferentzia (zirkuluaren barneko distantzia). Kasu
honetan, gehieneko diametroa 65.4koa da.
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PROBA:
PURDUE PEGBOARD

HELBURUA

Probarako pikak, zirrindolak eta hodiak erabiliko dira,
eta horiek taularen goialdeko lau espazioetan daude
kokatuta. Proba egiten duen pertsonak eroso koka-
tuta egon behar du, piezetaraino eroso iristeko mo-
duan. Taula pertsonaren parean jarriko da, eta piezak
pertsonarengandik urrunen dagoen muturrean. Pro-
baren jarraibideak subjektuekin banaka aplikatzeko
diseinatuta daude, eta guztiz beharrezkoa da azter-
tzaile gisa jarduten duen pertsonak probaren funtzio-
namendua ezagutzea.

Eskuineko goiko muturrean eta ezkerreko goiko mu-
turrean dauden hutsuneetako bakoitzean 25 pika
egongo dira. Pertsonaren esku trebea eskuineko es-
kua bada, eskuin muturreko piken ondoan dagoen
espazioak 20 hodi izango ditu, eta ezker muturreko
piken ondoan dagoen beste zuloak, berriz, 40 zirrin-
dola. Proba egiten duen pertsonaren esku trebea
ezkerreko eskua bada, bestalde, aztertzaileak zirrindo-
lak eta hodiak tokiz aldatuko ditu, eta ezkerreko eskua
ebaluatuz hasiko da proba egiten; hala ere, emaitzak

taula normalizatuetako “eskuineko eskua” zutabean
idatziko dira.
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JARRAIBIDEAK

Pertsona Purdue Pegboardeko taularen aurrean ese-
rita dagoenean, jarraibideak emango dira, eta adie-
raziko da test bat dela, mugimendu xeheen zein la-
rrien eskuzko trebetasuna eta pertsonak bi eskuekin
lan egiteko duen trebetasuna neurtzeko. Fase berri
bakoitzaren aurretik, proba gauzatzeko beharrezkoak
diren argibideak emango dira, eta hasi aurretik, proba
bat egiteko aukera emango da. Garrantzitsua da pro-
ba azaldu bezalaxe, zehatz-mehatz, egitea.

o ESKUINEKO ESKUA: Testa egiten hasi aurre-
tik, aztertzaileak probaren erakustaldi bat egin-
go du. Banan-banan hartu behar dira taularen
eskuinaldeko goiko muturrean dagoen espa-
zioan dauden pikak, eta eskuineko ilararen goi-
ko zulotik hasita, pikak bata bestearen atzetik
jarri behar dira, beheranzko norabidean. Probak
iraun bitartean pikaren bat eroriko balitz, ez da
jasotzeko etenik egin behar; beste pika bat har-
tu eta jarraitu, besterik gabe. Lehenengo test
honek 30 segundoko hiru entsegu izango ditu,
eta bakoitzaren amaieran, zuloetan sartutako
guztizko pika kopurua jasoko da.

EZKERREKO ESKUA: Argibideak aurreko ka-
suaren berberak dira, baina bada alde bat: kasu
honetan, taularen ezkerreko goiko muturreko
tartean dauden pikak hartu beharko dira, eta
taularen ezkerreko ilarako zuloetan jarri. Berriz
ere, 30 segundoko hiru entsegu izango dira, eta
bakoitzaren amaieran, zuloetan sartutako guztiz-
ko pika kopurua jasoko da.

Bl ESKUAK: Probaren fase honetan, aldi berean
bi eskuak baliatuz egin beharko dira hiru testak.
Kontua da pika bat hartzea esku bakoitzarekin
—taularen eskuineko goiko muturrean, eskuineko
eskuarekin, eta ezkerreko goiko muturrean, ezke-
rreko eskuarekin-, eta aldi berean taularen bi ila-
retako zuloetan sartzea, taularen goiko muturre-
tik hasi eta bata bestearen atzetik jaisten joateko.
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Aurreko kasuetan bezalaxe, 30 segundoko hiru
entsegu izango dira, eta bakoitzaren amaieran,
zuloetan sartutako guztizko pika kopurua jasoko
da.

o MUNTAKETA LANA: Fase honetan pika, hodi
eta zirrindolen muntaketa lan bat egin behar da.
Erakustaldia egitearekin batera, argibide egokiak
eman behar dira, eta azaldu behar da, lehenik
eta behin, taularen goiko eskuineko muturrean
dagoen pika bat hartuko dela eskuineko eskua-
rekin, eta eskuineko ilarako goiko zuloan sartuko

dela. Ondoren, ezkerreko eskuarekin zirrindola
bat hartuko da, eta lehendik jarritako pikan sar-
tuko da. Zirrindola sartzen denean, hodi bat har-
tu beharko da eskuineko eskuarekin, eta hodia
bere tokian jarri bitartean, ezkerreko eskuarekin
zirrindola bat hartu. Zirrindola hodiaren gainean
jarriko da, eta halaxe amaituko da muntaketa
lana: PIKA-ZIRRINDOLA-HODIA-ZIRRINDOLA.

Muntatze laneko bigarren zirrindola jarrita da-
goenean, taularen goiko eskuineko muturreko
pika bat hartuko da, eskuineko eskuarekin, eta
muntaketa sistemarekin jarraitu beharko da, es-
kuineko ilarako hurrengo zuloan sartuta. Fase
honetan garrantzitsua da bereziki nabarmen-
tzea bi eskuek aldi berean egin beharko dute-
la lan: pika hartu, zirrindola hartu, hodia hartu,
zirrindola hartu, eta horrela, etengabe.

Beharrezkoa bada, ebaluatutako pertsonak 4-5
muntaketa oso egin ahal izango ditu proba gisa,
eskuak txandakatzeko prozedura behar bezala
ulertu duela egiaztatzeko, bi eskuak mugimen-
duan egon daitezen etengabe. Ulertu ez badu,
berriro errepikatuko zaizkio argibideak.

Test honetan minutu banako hiru entsegu egin-
go dira, eta bakoitzaren amaieran, sartutako
piezen guztizko kopurua jasoko da, nahiz eta
amaierako muntaketa lana oraindik egin gabe
izan.
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IV. ERANSKINA

Urratsez Urrats 2.0 metodologia - KL katealegaia

PURDUE PEGBOARD. ANALISI ESTATISTIKOA ETA TAULEN
EGOKITZAPENA DIBERTSITATE FUNTZIONALA DUTEN

PERTSONENTZAT

SARRERA

Purdue Pegboard proba manufaktura industrietarako
pertsonak hautatzeko eskuzko trebetasuna ezagutze-
ko diseinatutako proba da, zehazki mihiztatzearekin,
paketatzearekin eta eskuzko gainerako zereginekin
lotutako jardueretarako.

Nahiz eta probaren jatorria aurretik deskribatutakoa
izan, hainbat autorek azterketa zientifikoak egin di-
tuzte, garuneko kaltearen presentzia eta lateralta-
suna adierazteko [Louis D. Costa, Herbert G. Vaughan
Jr., Eric Lavita, Norman Farber (1963)], ikasteko zail-
tasunak dituzten haurrak detektatzeko [Joan Kane,
Richard P. Gill (1972)], eta beste hainbatetarako. Gure
kasuan, KL katealegaia SLL erakundearen misioa des-
gaitasuna duten pertsonentzako kalitatezko lanpos-
tuak sortu eta mantentzea denez, lehendik eginda
dauden azterlanak aztertu ziren eta erakunde hori
osatzen duten kolektiboetako pertsonekin batera on-
dorioztatu zen ez zegoela horrelakorik. Beraz, dauden
taulak egokitu ziren, desgaitasun motaren eta sexua-
ren arabera bereizita. Desgaitasun fisikotzat hartzen
da “bere gaitasun fisiko edo organikoetan sortzetiko
urritasuna izatearen ondorioz bere bizitza indibidual
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edota sozialaren beharrei bere kabuz, osorik edo hein
batean, erantzuteko gai ez den pertsonak duena”.

Osasunaren Mundu Erakundeak (OME) honela defi-
nitu zuen adimen desgaitasuna: “Adimen funtzioen
nahasmendu oro, agerikoa ez dena, segurtasunez
identifikatu ahal izateko bezain zehatza ikuspegi klini-
kotik, argi eta garbi definitutako patroi bati erreferen-
tzia eginez, eta lanbide gaitasunaren edo egokitzapen
sozialeko gaitasunaren galera ekartzeko bezain larria,
lanik eza edo neurrijudizial eta sozialak aplikatzea era-
giten duen mailan”. Adimen desgaitasunaren ezauga-
rria da “batez bestekoa baino askoz funtzionamendu
txikiagoa izatea, eta, oro har, egokitzeko trebetasunen
arlo hauetako birekin edo gehiagorekin batera ger-
tatzen da: komunikazioa, autozainketa, etxeko bizi-
tza, gizarte trebetasunak, komunitatearen erabilera,
autozuzendaritza, osasuna eta segurtasuna, trebe-
tasun akademikoak, debora librea eta lana” (Adimen
Atzeratasunaren Amerikako Elkartea). Entzumen des-
gaitasun sentsoriala, berriz, “entzumen gaitasunaren
gabezia, murrizketa edo urritasuna da, eta hiru entzu-
men desgaitasun mota daude: entzumen galera kon-
duktiboa, entzumen galera sentsoriala eta entzumen
galera mistoa” (OMEren definizioa). Azkenik, ikusmen
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desgaitasun sentsoriala da “ikusmen gabezia, urrita-
suna edo murrizketa” (OMEren definizioa).

Azterketa egiteko, Gipuzkoan bizi diren 420 pertso-
nako lagin bat hartu da (268k desgaitasun fisikoa dute,
53k desgaitasun mentala, 62k entzumen desgaitasun
sentsoriala, 32k adimen desgaitasuna, 15ek ikusmen
desgaitasun sentsoriala), eta horien artean daude
KL katealegaiako plantillan dauden langileak eta
enpresaren bulegoetan lan eskaera aurkeztu duten
hautagaiak, baldin eta aurrez egindako elkarrizketan
egiaztatu bada mota horretako esperientzia badutela.
Hala, aplikaziorako arau taulak egin dira.

TESTAREN APLIKAZIO
PROZEDURA

Lagin bat hautatu da desgaitasunaren ‘generoa’ eta
‘mota’ aldagaietan oinarrituta, eta behin pertsonak
identifikatuta, Tiffin-ek (1948)
prozedura erabili da proba egiteko. Prozedura hori
testaren jarraibide eskuliburuan dago jasota. Hauek
dira proba araudiaren arabera egiteko dauzkagun
gakoetako batzuk:

egindako jatorrizko

o Balorazioaz arduratuko den pertsonak ondo eza-
gutu behar du testa, eta gai izan behar du zere-
gin bakoitza nola egin behar den azaltzeko, eta
hala badagokio, erakustaldia egiteko.

Hemen deskribatutako jarraibideek banakako
aplikazio bati egiten diote erreferentzia beti. Tal-
dekako aplikazioetarako, ezinbestekoa izango da
prozedura aldatzea.

Proba egitean, onartzen da eskuineko eskua dela
lehentasunezkoa. Testa egin behar duen per-
tsona ezkerra bada, balorazioaz arduratzen den
pertsonak, testa egitean, lehentasunezko eskua
ezkerra balitz bezala jokatu beharko du, eta ezker
eskuarekin lortutako puntuazioa eskuinekoan
idatzi beharko du, puntuazio guztiak objekti-
boak izan daitezen.

Egin beharreko entseguak: 307°-ko 3 entse-
gu lehentasunezko eskuarekin (eskuina bada,
eskuineko eskua, eta ezkerra bada, ezkerrekoa),
30" -ko beste 3 entsegu, lehentasunezkoa ez den
eskuarekin, 30"-ko 3 entsegu bi eskuekin, eta
muntaketa probarako minutu leko beste 3 entse-

gu.
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EMAITZAK
BALIOZKOTZEA

Lortutako emaitzek aukera ematen dute proba egiten
duen pertsonaren eskuzko trebetasuna zein den ja-
kiteko, desgaitasun motaren eta generoaren arabera
bereiziz, bai mugimendu xeheak egiteko gaitasunari
(finger dexterity) bai bi eskuen koordinaziorako gaita-
sunari (Manual dexterity) erreferentzia eginez.

Mugimendu xeheak egiteko gaitasun gisa defini-
tzen da, hain zuzen, “mugimendu azkarrak, trebeak
eta hatzekin objektu txikien manipulazio kontrolatua
eskatzen dutenak egiteko gaitasuna”. Bestalde, bi
eskuen koordinaziorako gaitasuntzat ulertzen dugu
‘eskua eta besoa koordinatuta tamaina handiagoko
objektuekin mugimendu trebeak egiteko gaitasuna”.
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1. GEHIGARRIA |
Purdue Pegboard emaitzak KL katealegaian

1. TAULA. Jatorrizko aplikazioaren eta KL katealegaian lortutako
emaitzen arteko konparazio emaitzak

JATORRIZKO TAULA KATEALEGAIA TAULA (N=420)

Entseguak Batez bestekoa Desbiderapen tipikoa Batez bestekoa Desbiderapen tipikoa
Lehentasunezko eskua 16,45 1,77 14,80 2,32
Lehentasunezkoa ez den eskua 16,31 1,69 13,68 2,26
Bi eskuak 13,37 1,45 1,42 2,32
Muntaketa 36,89 6,58 29,84 7,76

2. TAULA. Purdue Pegboard eta desgaitasuna duten pertsonak.
KL katealegaiako emaitzak

LEHENTASUNEZKO LEHENTASUNEZKOA

PERTZENTILA ESKUA EZ DEN ESKUA Bl ESKUAK
e e P e

TAULA TAULA TAULA TAULA TAULA TAULA TAULA TAULA
18,33 15,60 47,21
95 21 18,33 20 17 17 14,67 48 42,67
920 20,50 17,67 19 16,33 16,50 14,00 47 39,33
80 19,75 16,67 18,33 15,33 16 13,00 45,50 36,67
70 19 16 17,80 15 15,60 12,33 44 34,33
60 18,50 15,33 17,40 14,33 15,20 12,00 42 32,00
50 18 14,67 17 13,67 14,75 11,67 40 30,00
40 17,50 14,33 16,50 13,33 14,25 11,00 38 27,87
30 17 13,67 16 12,67 13,75 10,67 37 25,57
20 16,25 13,33 15,25 12 13,25 9,67 36 22,67
10 15,75 12 14,83 n 12,50 9,00 32,20 20,00
5 15 11,33 14 9,67 12 7,67 29 18,00
1 14 8 13 7,67 10 567 24 11,65
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3. TAULA. Purdue Pegboard eta desgaitasuna duten pertsonak.
Emaitzak KL katealegaian, desgaitasun motaren arabera

NEZKO ESKUA | E2 DEN ESKUA | Eskuak | MUNTAKETA
batez bestekoa, guztira (n= 420) 14,80 13,68 Nn,42 29,84
desbiderapen tipikoa 2,32 2,26 2,32 7,76
gizonen batez bestekoa, guztira (n=268) 14,19 13,28 1,05 28,13
gizonen desbideratze tipikoa 2,29 2,1 2,33 7,12
emakumeen batez bestekoa, guztira (n=152) 15,88 14,39 12,07 32,90
emakumeen desbideratze tipikoa 1,96 2,34 2,16 7,95
desgaitasun fisikoen batez bestekoa (n=258) 14,73 13,64 1,32 29,96
desgaitasun fisikoen desbideratze tipikoa 2,28 2,20 1,96 7,56
adimen desgaitasunen batez bestekoa (n= 32) 14,05 12,69 10,33 2391
adimen desgaitasunen desbideratze tipikoa 2,43 2,45 2,47 6,96
desgaitasun mentalen batez bestekoa (n= 53) 14,71 13,31 1,63 28,96
desgaitasun mentalen desbideratze tipikoa 1,85 1,99 1,66 6,26
entzumen sentsorialaren batez bestekoa (n= 62) 15,88 15,02 12,67 3394
entzumen sentsorialaren desbideratze tipikoa 2,07 2,03 1,89 7,41
ikusmen sentsorialaren batez bestekoa (n=15) 14,20 13,07 n,27 28,98
ikusmen sentsorialaren desbideratze tipikoa 2,27 1,84 1,36 8,19
gizonen desgaitasun fisikoen batez bestekoa (n=172) 14,21 13,29 10,96 28,46
gizonen desgaitasun fisikoen desbideratze tipikoa 2,26 2,15 1,88 7,03
emakumeen desgaitasun fisikoen batez bestekoa (n= 86) 15,77 14,33 12,04 32,97
emakumeen desgaitasun fisikoen desbideratze tipikoa 1,95 2,14 191 7,74
gizonen adimen desgaitasunen batez bestekoa (n= 21) 13,40 12,63 10,42 23,30
gizonen adimen desgaitasunen desbideratze tipikoa 2,40 1,47 1,69 6,90
P TR men desgaitasunen 15,24 12,79 1018 25,03
Spimecn siimen desagaitasunen 210 372 e 72
gizonen entzumen sentsorialaren batez bestekoa (n= 28) 14,76 14,17 1,96 30,50
gizonen entzumen sentsorialaren desbideratze tipikoa 1,19 2,22 1,54 545
B e Rontaumean sentsorialaren 16,75 15,67 13,22 36,58
grer;abli(gg:gtezr; ﬂ;’cﬁ(tggmn sentsorialaren 1,84 192 1,87 713
gizonen ikusmen sentsorialaren batez bestekoa (n=9) 13,78 12,85 1,15 26,56
gizonen ikusmen sentsorialaren desbideratze tipikoa 2,43 1,80 1,21 6,20
B e Rasusmen sentsorialaren 14,83 13,39 44 32,61
grens?ali(clijgr‘:sgr:lgdpsiwozn sentsorialaren 204 2,04 166 999
gizonen desgaitasun mentalen batez bestekoa (n= 38) 14,42 13,25 10,90 28,50
gizonen desgaitasun mentalen desbideratze tipikoa 1,83 2,02 1,63 6,44
emakumeen desgaitasun mentalen batez 15,42 13,44 1,33 30,09

bestekoa (n=15)

emakumeen desgaitasun mentalen desbideratze

tipikoa 1,76 1,98 1,76 5,85
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2. GEHIGARRIA |
Purdue Pegboard grafikoak KL katealegaian

Urratsez Urrats 2.0 metodologia - KL katealegaia

L 1CHUCEL @M Purdue Pegboard emaitzak KL katealegaian
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o 5. Eranskinak

r - TEVUCEL @ Purdue Pegboard emaitzak KL katealegaian

2.1. Desgaitasun fisikoa duten pertsonen emaitzak
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Urratsez Urrats 2.0 metodologia - KL katealegaia

rC-1EVIUCEL @ Emaitzak, desgaitasun motaren arabera

2.2. Desgaitasun mentala duten pertsonen emaitzak
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2.3. Adimen desgaitasuna duten pertsonen emaitzak
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2.4, Entzumen desgaitasun sentsoriala duten pertsonen emaitzak
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2.5. Ikusmen desgaitasun sentsoriala duten pertsonen emaitzak
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V. ERANSKINA
PERTSONAREN ENPLEGAGARRITASUN PROFILARI BURUZKO FITXA

A. DATU PERTSONALAK

ABIZENAK: ‘ IZENA:

JAIOTZE DATA:

SEXUA:

GIDABAIMENA: IBILGAILU PROPIOA:

B. DESGAITASUN DATUAK

DESGAITASUN MAILA: ‘ DESGAITASUN TALDEA:

DESGAITASUN DIAGNOSTIKOA:

C. PRESTAKUNTZA ETA ESPERIENTZIA

MAILA AKADEMIKOA:

ARAUTU GABEKO PRESTAKUNTZA:
LAN ESPERIENTZIA:
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D. GAITASUNAK

LANPOSTUAREN KONPETENTZIAK

o= 5. Eranskinak

LANPOSTUAREN
KONPETENTZIAK

TEKNIKAK

GAITASUNAK

Esperientzia

Espezialitatea (3. eta 4. mailak)

Prestakuntza

Espezialitatea (3. eta 4. mailak)
Makinen erabilera

Eskuzko tresnen erabilera

Dokumentazioaren erabilera

Ikusmen zorroztasuna eta bereizketa kromatikoa
Eskuzko trebetasuna
Entzunezko bereizketa

Lan jarrerak

Posizioa

Lanpostuaren eskuragarritasuna
Kargen eskuzko manipulazioa
Arreta jarraitua

Autonomia

Ikasteko gaitasuna

Lan harremanak

Prestasuna

PROFIL ESKALA

Baloratutako baina aurretik jaso gabeko alderdiak:

| 67 |



+ 5. Eranskinak Urratsez Urrats 2.0 metodologia - KL katealegaia

Vi. ERANSKINA
LANPOSTUAREN ESKAKIZUNAREN PROFILARI BURUZKO FITXA

LANPOSTUAREN ARGAZKIA

ATALA: Zk.:
LANPOSTUA:

LANTEGIA: TXANDA KOP.:
Mendekotasuna: Zuzeneko kolab.:

A. LANPOSTUAREN DESKRIBAPENA

MAKINAK ETA EKIPAMENDUAK: ERABILITAKO MATERIALAK:

. LANPOSTUAREN ZEREGIN NAGUSIAK

C. LANPOSTUAREN ZEREGIN OSAGARRIAK

MAKINAK ETA EKIPAMENDUAK:

D. LANPOSTUARI BURUZKO DOKUMENTAZIOA

NBEak ARRISKU NAGUSIAK

| 68 |



KL katealegaia - Urratsez Urrats 2.0 metodologia + 5. Eranskinak

E. ESKAKIZUNAK

LANPOSTUAREN KONPETENTZIAK PROFIL ESKALA

Esperientzia

Espezialitatea (3. eta 4. mailak)

Prestakuntza
—
Makinen erabilera

Eskuzko tresnen erabilera

Dokumentazioaren erabilera

Ikusmen zorroztasuna eta bereizketa kromatikoa
Eskuzko trebetasuna

Entzunezko bereizketa

Lan jarrerak

Posizioa

Lanpostuaren eskuragarritasuna

GAITASUNAK
Kargen eskuzko manipulazioa
Arreta jarraitua

Autonomia

Ikasteko gaitasuna

Lan harremanak

Prestasuna

Baloratutako baina aurretik jaso gabeko alderdiak:
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Vil. ERANSKINA

Urratsez Urrats 2.0 metodologia - KL katealegaia

PERTSONEN ENPLEGAGARRITASUN PROFILARI BURUZKO

BALORAZIORAKO ARGIBIDEAK

Eranskin hau KL katealegaian pertsonen gaita-
sunak ezagutu eta neurtzeko metodologia be-
rria abian jartzeko prozesuan zehar bizitako es-
perientzia praktikotik sortu da. Prozesu bizia dela
nabarmendu behar da, eta hainbat faktore direla eta
(baloratu beharreko gaitasunak, hautagaien espe-
rientzia, etab.) etorkizunean aldatu ahal izango da,
KL katealegaiako prozesuen barruan sortutako espe-
rientzien eta metodologia hori erabiltzen den aplika-
zioen arabera. Jarraian, 17 konpetentzietakoren bat
baloratzeko identifikatutako gako batzuk aurkeztuko
ditugu:

=+ Esperientzia: Pertsonak bere lanbide esperien-
tzian zehar izandako lan guztietan egindako ze-
regin guztiak biltzea da asmoa. Garrantzitsua da
lanpostuei lotutako zereginen zerrenda bat ze-
haztu ahal izatea, eduki teknikoa daukaten edo
kualifikazioa behar duten lanpostuak ote ziren
jakiteko, pertsonak kualifikazio handiagoko edo
txikiagoko rola betetzen ote zuen jakiteko, etab.

Teknikoki konplexuak diren lanekin lotuta ez dau-
den lanak 2 gisa katalogatuko dira. Kategoria ezarri-
ko diegu, halaber, kualifikazioa eskatzen duten lanei,
baina haien jarduera, funtsean, eskuzkoa denean: ile
apainketa, moda diseinua, tatuatzaileak eta pareko
beste lanbide batzuk. Lan teknikoetan esperientzia
duten pertsonen kasuan, hau da, gaiaren berezko
ezagutza espezifikoak, tresnak edota dokumentazio
teknikoa behar duten lanen kasuan, 3 eta 4 puntu
emango dira, zeregin horietan emandako denboraren
arabera (1-3 urte bitartekoa 3 izango da, eta 3 urtetik
gorako esperientzia 4 puntu izango da).

Pertsonak lan teknikoetan esperientzia duela egiaz-
tatzen duen kasu guztietan (3ko eta 4ko puntua-
zioak), egindako lanak deskribatu behar dira, lanak zer
espezialitatetan egin dituen adierazteko:

a. Galdaragintza » Fabrikazio mekanikoan espe-
rientzia duten pertsonak. Altzairua eta hainbat
aleazio tratatzeko lanak —askotariko formak eta
lodierak baliatuz-. Askotariko makinekin lan egi-
teko ezagutzak/gaitasunak behar dira: zizailak,
trokelatzeko eta estanpatzeko prentsak, solda-
durak (eskuzkoa, erdiautomatikoa, robotarekin),
tolesteko makinak...
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b.

C

d.

Doikuntzak eta mantentze lanak » Makinak
erabili behar diren lanpostuetan esperientzia
duten pertsonak (eta ez soilik elikaduraren ar-
loan). Ezinbestekoa da hauek bereiztea: makina
batean x urte gauza bera egiten daramatelako
ezagutzak eskuratu dituzten pertsonak, batetik,
eta linea, makina, fabrika desberdinetan lan egin
ahal izan duten pertsonak, bestetik. Puntuan
jartzeko, trokelak/oinarriak/ibilbideak aldatzeko,
matxurak antzemateko eta konpontzeko eragi-
ketak dira.

Mekanika - Lanpostua prestatzeko trebeta-
sunak eskuratu, eta makina doiketetan espe-
rientzia izateaz gainera,
akatsak detektatzeko, makinaren lan programe-
tan aldaketak egiteko eta bestelakoetarako gai-
tasuna ere baduten pertsonak. Mekanikari gisa
esperientzia izan ohi duten pertsonak, gutxienez

funtzionamenduan

motorrei eta elektrizitateari buruzko ezagutza
gutxi batzuk badituztenak (ontzigintzako meka-
nika, automobilgintzakoa, aeronautika, elektri-
koa...).

Elektronika » Elektronikaren eta elektrizitatea-
ren arteko alde handietako bat da elektronikak
elektrizitatea behar duela informazioa transmi-
titzeko. Elektronikak osagaien muntaketarekin,
informazio trans-
misioarekin dauka lotura. Oro har, plaketan, es-
pazio txikiko zirkuituetan, eta erresistentziak,
kondentsadoreak, transformadoreak, txipak... eta
bestelako osagaiak dituzten zirkuituetan oina-
rritzen da. Elektronikako zeregin konplexuetan
esperientzia duen pertsonak osagai bakoitza-
ren funtzioak ezagutzeko, horien arteko loturen
berri izateko, zirkuituak konpontzeko eta bes-
te hainbat gauzatarako gaitasuna izan ohi du.
Konponketa lana da lanik kritikoena, ezinbeste-
koa baita gainerresistentziak detektatzea, osa-
gaien funtzionamenduko akatsak hautematea,
etab. Erabilitako tresnek askoz ere zehaztasun
handiagoa behar dute erabileran, lanak oso
xeheak direlako: soldadura puntuak eztainuzko
arkatzarekin, tentsiometroekin, aliketa espezifi-
koekin, etab.

zirkuitu elektronikoekin eta
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e. Elektrizitatea » Koadro elektrikoak egiten es-
perientzia duten pertsonak. Eskema elektri-
koak interpretatzea dakar, eta koadro elektriko
bat sortzea: hasieratik amaierako kontroleraino.
Ezinbestekoa da osagaiak, korronte motak, ko-
rrontearen transmisioa eta akatsak konpontze-
ko moduak ezagutzea. Erabiltzen diren tresna
ohikoenak, besteak beste, argiketarien aliketak,
bihurkinak eta giltza espezifikoak dira.

Makineriaren erabilera: Konpetentzia honetan,
industriaren arloko makinak erabiltzen pertsonak
duen esperientzia egiaztatua neurtzen da. Ebi-
dentzien bilaketak lotura handiagoa izango du
lanetako ekipamendu motarekin eta ekipamen-
du horiek erabili dituen moduarekin (makineria
elikatzea, eguneroko oinarrizko prestakuntza edo
prozesuan izandako aldaketen ondoriozko gora-
beheren aurreko doikuntzak, makinaren progra-
mazioa...).
aritu ez arren, baliteke beste era bateko ekipamen-
duekin jardundakoak izatea (adibidez: potentzia
edo denbora kontrolatzea eskatzen duen soldadu-
ra, inklinazio kontrola edo jasandako pisua kalku-
latzea eskatzen duen garabi kamioia, motorrak
mantentzea eta konpontzea, etab.).

Era berean, “makina-erremintarekin”

Calderak egitean, lehenengo galderarik oroko-
rrenak egin beharko dira, eta gero, espezifikoe-
tarantz joan (zer doikuntza mota, noiz, zertarako,
zer tresna erabiltzen dituzten..).

4+ Beharrezkoa da bereiztea “programara jo”
eta “programatu”: 3ko puntuazioarekin kata-
logatuko dira “programara jo” kontzeptupean
ulertzen diren zereginak. Hau da, lanpostu ba-
tean dagoen pertsonak pantaila bat erabili behar
badu, eta han hainbat aukera baldin baditu. Era
horretan, lanerako egokia den programa aukera-
tu beharko du. Litekeena da oinarri aldaketaren
bat eskatzea, lan zikloaren erritmoak aldatu be-
harra, edo esaterako, soldatze tenperatura aldatu
beharra; baina ez du eskatuko programa osorik
parametrizatzea.

4 puntu jarriko dira, bestalde, “programatu”
zereginarekin zerikusia duten guztiak. Progra-
matu esaten dugunean, beharrezkoa denean,
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ekipamenduaren erabilera ezaugarriak DEFINI-
TZEKO gaitasuna edukitzea esan nahi du: pie-
zaren dimentsioak eta ebakitzeko/flejatzeko/
soldatzeko/pintatzeko puntuak, pieza motak, la-
nabesen eta ibilbideen diseinua, akatsak detekta-
tzea eta ekipamenduaren parametro zehatzak
nola doitu.

+ Tresnen erabilera: Aurreko konpetentzien balo-
razioarekin lotuta, tresnen erabileraren balora-
zioa dugu. Konpetentzia hori baloratzeko oi-
narriak hauek dira: egindako lanak, lanpostu
bakoitzeko funtzioak eta bestelakoak ezagutzea
eta deskribatzea.

Konpetentzia horren kasuan, kontuan hartu behar
dira doikuntza edo kalibraziorik behar ez duen es-
kuzko tresnaren erabilerarekin (rotaflex, disko zerrak
edo ebaketa zerrak, mailuak..) lotura zuzena izan
dezaketen lanbide jakin batzuk. Hala ere, galderen
bidez aztertu behar da zehaztasun lanen bat den,
prozesuan zehar tratamendu delikatuko materialak
erabiltzen diren, edo tresna bera prozesu baten fase
desberdinetan eta modu desberdinean erabiltzen
den. Esan liteke 2 edo 3 puntuatzearen arteko alde
nagusia ez dagoela hainbeste oinarrituta erabilitako
tresnan, baizik eta tresnaren erabileran eta erabil-
tzeko moduan: espazio erabilgarria, materialen haus-
kortasuna, materialen neurriak (bai erlojugilearen bai
igeltseroaren lanak izan daitezke garbitzea, kolpeak
jotzea, doitzea, etab.).

2ko puntuazioa emango zaie tresnaren oinarrizko era-
bilera egiten duten kasuetan: lauza beiraztatuak moz-
tea, pieza handiak esmerilatzea, fatxadak/barnealdeak
pintatzea, etab. Bestalde, 3ko puntuazioa emango
zaie tresna zehaztasun lanetarako, elektrizitate lane-
tarako, konponketetarako eta mantentze lanetarako
erabiltzen bada, besteak beste. 4ko puntuazioa eman-
go zaie, azkenik, tresna batzuk erabiltzen badira, eta
tresna horiek erabiltzeko, ikusizko jarraibideak, argibi-
de orriak eta bestelakoak erabili behar badira (doita-
sun kalibreak, soldatzaileak, etab.).

Bestalde, badaude zenbait lanbide ez-industrial,
zeintzuetan trebetasun gakoa, eskuzko tresnak ze-
hatz erabiltzea, eskuzko tresnak espazio txikietan era-
biltzea, etab. den (sukaldaritza, ile apainketa, estetika
eta tatuatzaileak, mekanika, elektronika, etab.).
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Era berean, erabilitako tresnak finkatzeko, garrantzi-
tsua da eragiketa lanak ez ezik, akabatutako produk-
tuaren kalitatea egiaztatzearekin lotutako jarduerak
(ez-ekoizpenekoak) ere baloratzea (kalibreen erabilera,
mikrometroa, ihesen egiaztatzea, barautsak zorroztea,
etab.).

4+ Dokumentazioen erabilera: 2ko puntuazioaren
deskribapena: “GCai da piktogramak, jarraibi-
de errazak, ikusmenezko laguntzak, oinarrizko
prozedurak eta dokumentazio teknikoa ulertze-
ko zein gauzatzeko, parametro aniztasunik gabe
(erraza eta errepikakorra)’. Horretaz gainera,
idatzizko jarraibideak txertatzen ditu (esaterako,
KL katealegaiako jarraibideak), bai eta neurketa
plano sinple eta oso bisualak ere, hala nola bur-
dinlarientzako, kofratzaileentzako, margolarien-
tzako... kota planoak.

3ko puntuazioaren deskribapena: “Gai da doku-
mentu teknikoak interpretatzeko (zirkuitu elek-
trikoen plancak edota eskemak, fabrikazio
aginduak, etab), arduradunak edota bezeroak
emandako parametro ugarirekin”. Puntuazio ho-
rren baitakoak dira 1. mailako ofizialek baliatutako
obra planoak (distantziak, desnibelak, kargak eta
bestelakoak kalkulatu behar dituzte), plano elek-
trikoak edo elektronikoak edota piezen planoak,
horien interpretazioarekin.

Autonomia: Konpetentzia konplexua da, eta
0so lotuta dago pertsonak egindako zeregine-
kiko duen erantzukizun mailarekin eta proze-
su berean pertsonak egiten duen zeregin
kopuruarekin: lanpostua prestatu, materiala jaso,
stocka kontrolatu, ekipamenduen mantentze
eta konponketa lanak egin, kalitate kontrola,
bidalketak...

Hauek dira pertsonaren autonomia neurtzeko al-
derdi giltzarri batzuk:

o Prozesu baten baitan eta jarduerari lotutako
bestelako prozesuetan egiten diren zereginen

kopurua.

Gorabeherak konpontzeko metodoa: zer gora-
behera ebazten dituen, zer bilakaera izan duen
lanpostu batean baino gehiagotan edo lanpos-
tu beraren baitan egin dituen gorabeheren
edo zereginen kopuruari dagokionez, etab.

Kalitate kontrolak, materialen azterketa, etab.
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o lzan dituen lanpostu hierarkikoak.

o Pertsonak hainbat sektoretako jarduerak

egiteko daukan gaitasuna.

2ko puntuazioaren baitan txertatuko dira lanpostu bat
eta bere zereginak menderatzeko gai izan arren, do-
meinu hori lanpostu horretan emandako lanordueta-
tik etorrita lortzen diren kasuak. Kasu horietan, makina
edota materialetako gorabeherak konpontzeko ohitu-
rarik ez duten pertsonak izango dira, askotariko doku-
mentazio teknikoa ulertzeko gaitasunik ez dutenak,
etab. Lanpostua domeinatzen dute zereginak errepi-
kakorrak edo samurrak direlako, erreferentzia barietate
eskasa dutelako, eredu bat kopiatzeko aukera dagoe-
lako, etab.

Konpetentzia honetan 3ko puntuazioa duten pertso-
nek esperientzia daukate askotariko prozesu luzeak
eta konplexuak dituzten lanetan, edo makinetan ma-
txurak konpontzea eta prestatzea alderdi kritikoa den
lanetan. Era berean, 4 puntu emango zaizkie negozioa
kudeatzeko berezko zereginak egin dituzten autono-
moei (materialen kudeaketa, aurrekontuak, bezeroeki-
ko/hornitzaileekiko koordinazioa..), gaixotasun mental
baten ondorioz gaitasunak galdu badituzte izan ezik.

+ Prestakuntza: Pertsona batek egindako pres-
takuntza akademikoa sailkatzeko eta arestian
deskribatutako eremuan adierazitako espezialita-
teen arabera multzokatzeko, kontuan hartuko da
lanbide esperientzia. Esate baterako, Lanbide edo
INEMeko ikastaroak, Makineria Institutuetako,

LHko zentroetako eta bestelakoetako ikastaroak
prestakuntza arautuak dira, eta, beraz, 3/4ko pun-
tuazioaren baitan katalogatuko dira, prestakun-
tzaren ordu kopuruaren arabera. Prestakuntza or-
duak zehaztu ondoren, prestakuntza ordu horiek
arautu behar dira (ea ikastaroa egiten ari den edo
amaitu duen, esate baterako).
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Viil. ERANSKINA
UU 2.0 METODOLOGIA INTEGRALA, NARRIADURA EBOLUTIBOAREN
ETA ZAHARTZE GOIZTIARRAREN EREMUAN

1. AURKEZPENA

Metodologia hau gure gizartearen errealitate bati Alderdi horiek guztiek eragina dute pertsonarengan,

—zehazki, pertsonen zahartzeari- erantzuna emate- familian, lanean eta gizartean. Era honetan;

ko helburuarekin sortu da. Eta hori zertxobait nabar-

menagoa da desgaitasuna duten pertsonen artean, + Gaitasunak, trebetasunak eta konpetentziak

egoera areagotu egiten baita lan gaitasunen narria- egungo lan eskaintzara pixkanaka ezin ego-

dura ebolutiboarekin. kitzen joatea. Lantegietako lanpostuetan edo
Inplant-etan egokitzeko zailtasun handiak: zail-

KL katealegaian, zahartzeak edo narriadurak eragina tasun handieneko profilek ezinbestean eska-

dauka, zenbait alderdiren arabera: tzen dute jarduera egonkorren eta erraz egite-

koen esparru bat izatea.
=# Egoera horrek dituen ondorioak, enplegu zentro

bereziaren zeregin edo ekoizpen jarduera mota- + Alternatiba berrien eskaria eta jardueren konbi-
ren arabera. nazioa (lanekoak eta lanekoak ez direnak), gaita-
sunei eusten laguntzera eta zahartzearen/narria-
+ Zentroetako biztanleriaren gaur-gaurko erreali- duraren ondorioak saihestera bideratuak.
tatea: zentro zaharrenetan besteetan baino adin
handiagoko pertsonak daude. #+ Lan baldintzak egokitzeko eta malgutzeko beha-
rra, narriadurarekin/zahartzearekin lotutako zail-
+ Desgaitasunaren barruan dagoen aniztasuna: tasunengatik.
pertsonen bilakaeran eta zahartzean eragin
zuzena duen eta desberdintasun handiak sor- + Laguntza profesionalek geroz eta arreta eskaera
tzen dituen elementu gisa. handiagoa dute.

# Segurtasunik eza eta ezjakintasuna egoera berri
horien aurrean jarduteko moduari dagokionez.

| 73 |



o 5. Eranskinak

=+ Zenbat gairi dagokionez, etorkizunari begirako
kezka eta beldurrak, esaterako, senitartekoek
egin beharreko zaintza lana.

Pertsona horiek jarduerarik gabeko denboraldi
luzeak igarotzen dituzte zentroetan.

#+ Lanpostuen desegokitasuna, gaur egun gauza-
tzen den lan jarduera motari lotutako gaitasun
galeraren ondorioz.

+ Lan kargen banaketa desberdina da beste per-
tsona batzuekin alderatuta.

+ Enplegu zentro berezien egungo eskaintza ez
da nahikoa edo ez da egokia pertsona horien la-

guntza premia osagarriei erantzuteko.

=+ Inguruko baliabide komunitarioak ez dira nahi-
koak edo desegokiak dira, premia horiei eran-
tzuteko, eta gaur egungo eskaintza baliozkoa
edo behar bestekoa izateko (okupazio plazak,

pisuak...).

=+ Erretiroa hartzeko edo lanerako ezintasuna lor-
tzeko zailtasunak edo bermerik eza.

Desgaitasunen bat duten pertsonen bizi kalitatea
hobetzea eta enplegagarritasuna mantentzea dira
metodologia honekin landu nahi diren ekintzen ar-
datz nagusiak. Honako hauetarako oinarria izango
direlarik:

=+ Desgaitasunen bat duten eta goizegi zahartzen
diren edo narriaduraren bat jasaten duten per-
tsonek hartzen dituzten enplegu zentro berezien
bideragarritasun zailtasunei aurrea hartzea.

Behar baino lehen zahartzen diren edo narria-
duraren bat jasaten duten pertsona desgaituen-
tzako lanpostuei eustea.

Laguntza baliabideak garatzea, desgaitasunen
bat duten eta goizegi zahartzen diren pertsonek
enpleguari eta haien bizi kalitateari eutsi diezaio-
ten, eta hala, narriadura egoerei aurrea hartzea.
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=+ Lanpostuak, balio aniztasuna edo desgaitasuna
duten pertsonentzat egokitutako beste baliabi-
de batzuk egokitzeko sisterma berriak txertatzea,
desgaitasunen bat izanda behar baino lehen
zahartzen diren edo narriaduraren bat daukaten
pertsonen bizi kalitatea hobetzeko.

Desgaitasunen bat izanda behar baino lehen
zahartzen diren edo narriaduraren bat daukaten
pertsonei enpleguaren eremuan aukera berdin-
tasuna erraztea.

Azken batean, prozesu honekin lortu nahi den aurre-
rapausoa da konpetentzia mailan gaitasunen galera
identifikatzea, eta gure zentroetako pertsona bakoi-
tzari eskaintzen zaizkion laguntza zehatzen garapena
egituratu eta bateratzea, lan egiteko modu, maizta-
sun eta intentsitate berriak zehaztuz. Baina, betiere,
ongizate fisiko eta emozionala hobetzeko edo horri
eusteko eskaerari enpleguaren arlotik eta pertsonen
partaidetzatik erantzunez.
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2. HELBURUAK

Urratsez Urrats 2.0 tresnan oinarritutako metodologia
honen helburua da desgaitasuna duten pertsonen
narriadura ebolutiboa eta zahartzea
eta neurtzea, konpetentzia bakoitzeko lan jarduera
gauzatzean. Gaitasunen neurketa honi esker, hainbat
eremutako galdereieman ahalizangodieguerantzuna:

identifikatzea

=+ Narriadurarekiko edota zahartzearekiko sentiko-
rrak diren pertsonak irizpide batzuen arabera ga-
raiz identifikatzeko zailtasunak.

=+ Narriadura kognitiboarekin edota fisikoarekin lo-
tutako konpetentziak identifikatzea.

=+ Desgaitasun fisikoa, mentala, adimenezkoa edo-
ta entzumen desgaitasuna duten pertsonen na-
rriadura modu integral eta ebolutiboan neurtze-
ko metodologia/tresna gabezia.

Desgaitasuna duten edota zahartzen ari diren pertso-
nen narriaduraren banakako esku hartzea hautema-
teko eta laguntzeko metodologia integral hori erre-
ferentzia izan daiteke beste erakunde edo instituzio
batzuetako ebaluazio prozesuetan eta esku hartzeko
prozesuetan.

3. METODOLOGIAREN
ANTOLAMENDUA

Metodologia hau garatzeko ezinbestekoak izan dira
honako fase hauek:

=4 Urratsez Urrats 2.0 tresnaren (konpetentzia pro-
filen balorazioa eta lanpostuen konpetentzia
eskakizunaren profilaren balorazioa) eta beste
batzuen funtsezko kontzeptuen definizioa eta
konpetentzien azterketa.

Fase honetan, pertsonen narriadura kognitiboa
edota fisikoa neurtzen lagunduko diguten
adierazleak definitzeko informazio iturri izango
diren barne eta kanpo tresnak identifikatu eta
aztertu ziren.

Horretarako, pauso hauek eman genituen:

a. Narriadura ebolutiboa eta zahartze goiztiarra
definitzea (maila kognitiboan zein fisikoan).
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b. Urratsez Urrats 2.0 metodologiaren erreferen-
tziatik konpetentzia gakoak identifikatzea, na-
rriadura edota zahartzea ebaluatzeko. Urratsez
Urrats 2.0 aplikazioan identifikatutako konpe-
tentzien eta KL katealegaian kudeatutako in-
formazio iturrien (osasunaren zaintza, ekoizpen
errendimenduak, Osasun Mentaleko Zentroak,
barneko beste informazio batzuk, etab.) arteko
loturak ezartzea.

c. Beste tresna batzuk (adibidez, Camdex,
Neuronaup, etab.) identifikatzea eta aztertzea,
desgaitasunaren munduan erreferenteak di-
ren estatuko beste erakunde batzuekin ba-
tera; helburu honekin: narriadurarekin edota
zahartzearekin zerikusia duten eta Urratsez
Urrats 2.0 tresnak jasotzen ez dituen beste
konpetentzia garrantzitsu batzuen informazio
iturriak edota balorazio iturriak aberastea.

4 Desgaitasun ohikoenen diagnostikoak biltzea,

eta bakoitzaren narriadura ebolutiboan edo
zahartze goiztiarrean dauden arrisku faktoreak
aztertzea.

Gipuzkoako Foru Aldundiarekin koordinazioan
(Desgaitasunak Baloratzeko Unitatea), diagnos-
tiko ohikoenen inbentarioa egin zen, desgaita-
sun familien arabera sailkatuta, eta diagnostiko
horiek KL katealegaiako gaur egungo plantillak
dituenekin alderatu ziren.

Desgaitasunik ohikoenak identifikatu ondo-
ren, Inmakulada Lanbide Eskolak (Tolosa),
KL katealegaiako profesionalekin batera, hain-
bat profesional eta erakundek osatutako gai ho-
rrekin lotutako azterlanak ikertzeko fasea egin
zuen, diagnostiko bakoitzaren zahartzean edota
narriaduran ohikoenak diren arrisku faktoreak
eta haien adierazpenak jasotzeko.

Proposatutako baliozkotzea.

Aurreko bi faseak amaitu ondoren, beste zenbait
ekintza gauzatu ziren, lortutako emaitzak edo
ondorioak baliozkotzeko.

Laneko Arriskuen Prebentzioko eta Giza Baliabi-
deetako Unitatearen arteko azterketa, desgaita-
suna duten eta KL katealegaian lan egin zuten
eta narriaduragatik/zahartzeagatik erakundea
utzi behar izan zuten pertsonen gaitasun ezaren
edo lan murrizketen kasuei buruzkoa.
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KL katealegaian lan egiten duten eta desgaita-
sunak dituzten 45 urteko edo gehiagoko per-
tsonei egindako elkarrizketak, zeintzuei, hainbat
arrazoi direla tarteko, jarraipen ekintzak egiten
ari zaizkie, etengabeko baja ziklikoengatik, edo
lanpostuak edo lanaldiak egokitzeko ekintzaga-
tik, osasuna zaintzeko preskripzioaren ondorioz
etab.

Unitate bakoitzeko aditu taldearen barne bilerak,
KL katealegaiako zuzendaritzaren partaidetzare-
kin, egoera aztertzeko eta diagnostikoa egiteko,
bai eta jardunbide ildoak proposatzeko eta me-
todologia ixteko proposamena egiteko ere.

4. URRATSEZ URRATS 2.0
TRESNA ETA METODOLOGIA,
NARRIADURA EBOLUTIBOAREN
ETA ZAHARTZE GOIZTIARRAREN
EREMUAN

4 Narriaduraren eta zahartzearen definizioa.

Lanerako irizpide bateratua edukitzeko, hone-
la definitu da narriadura: desgaitasuna daukan
pertsonak bere lan bizitzan zehar izaten dituen
gaitasun galerak. Hala izateko hainbat arrazoi
egon daitezke: adinaren eraginez gaitasunak na-
rriatzea (zahartzea), lehendik zeukan desgaita-
sunarekin lotuta beste desgaitasun bat agertzea,
edo desgaitasun berak bilakaera jakin bat izatea
(narriadura ebolutiboa). Narriadura horren ondo-
rioak hiru eremutatik aztertuko ditugu: fisikoa,
kognitiboa eta sentsoriala.

KL katealegaiaren kasuan, eragin horiek pertso-
nen gaitasunetan zer ondorio duten ikusiko da
baldin eta hasiera batean konpetentzia baten
balorazioa jaisten bada edo Urratsez Urrats 2.0
tresnaren bidez beste balorazio bat egiten bada.
Puntuazioen jaitsieraren intentsitateak narriadu-
ra mota adieraziko digu, unean unekoa edo ebo-
lutiboa ote den, eta hori izango da eman beha-
rreko balizko laguntzak garatzeko oinarria.
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+ UU 2.0 metodologia integrala narriadura ebolu-
tiboaren eta zahartze goiztiarraren eremuan apli-
katzea.

Gaur egun, Urratsez Urrats 2.0 tresna erabilt-
zen da KL katealegaiaren lan baliabidera jotzen
duten pertsona guztien gaitasunak neurtzeko
oinarri gisa. Horretarako, kontuan hartzen dira
aurretik eranskinen atal honetan jasotako glo-
sarioan definitutako konpetentziak. Pertsonak
erakundean egindako bizitza profesionalean ze-
har hari egindako gaitasun balorazioek, bai eta
gaitasun galerek ere, erreferentzia gisa balioko
dute narriadura ebolutiboaren edota zahartzea-
ren balizko kasuak detektatzeko eta aztertzeko.
Baina erreferentzia gisa izango ditugu, halaber,
desgaitasuna bera eta horren narriadura arrisku-
rako faktore posibleak, hainbat ikerketa zientifi-
kotan ikertu eta argitaratu direnak.

Urratsez Urrats 2.0 tresnaren bidez plantillan
dauden pertsonei hainbat konpetentziaren ba-
lorazioak egiteko maiztasuna estandarizatua
izango da; hala, hasierako balorazioekin alderatu
ahal izango da:

o KL katealegaiaren lan baliabide bat txertatu
eta lehenengo sei hilabetera.

o Erakundeak balio aniztasunarekin eta ekoiz-
pen errendimenduekin lotutako alderdiak
kontrastatzeko egiten dituen urteko berrikus-
pen arruntak.

o Diagnostiko motari lotutako arrisku faktoreak
dituzten pertsonen kasuan, sei hilean behin.
Faktore horiek, oro har, narriadura edota
zahartze azterlanetan identifikatzen dira, des-
gaitasunaren diagnostiko motaren arabera
(dokumentu honen hurrengo puntuetan jaso-
ta dagoen bezala).

Osagarri gisa, balorazioen berrikuspen gehia-
go egingo dira Osasuna Zaintzeko Zerbitzuak
murrizketa bat detektatzen duen kasuetan, edo
Osasun Zerbitzu Orokorretatik eratorritako in-
formazio garrantzitsuaren bidez (mentalak edo
beste edozein espezialitatekoak). Iturri formal
horiez gain, badira garrantzitsuak diren beste
iturri ez-formal batzuk ere, hala nola lantegi-
etako buruzagitzek emandako informazioa,
eta familiak edo beste laguntza iturri batzuek



KL katealegaia - Urratsez Urrats 2.0 metodologia

emandakoa, hauei buruz: baja medikoen al-
dizkakotasuna, horien larritasuna, lanpostuan
egonkor egoteko zailtasuna, ekoizpen maila,
gogo aldarteak, etab.

Behin balorazioak eginda, KL katealegaiaren lan
baliabideetan sartzean egindako hasierako balo-
razioarekin alderatuko dira, eta puntuazio behe-
rakada izan dezaketen konpetentziak identifika-
tuko dira.

Kontraste horretan, arreta berezia jarriko dugu
identifikatutako eta aurrerago jasotako diag-
nostiko motarekin lotutako arrisku faktoreak
dituzten pertsonengan (desgaitasunaren diag-
nostiko motaren araberako arrisku faktoreen az-
terketa), hala nola adina, generoa, desgaitasuna
bera etab., guztiak komunak baitira desgaitasun
mota bereko (fisikoa, sentsoriala eta mentala)
diagnostiko desberdinetarako.

Kontraste honetan erreferentziatzat hartuko di-
tugun konpetentziak pertsonaren gaitasunekin
zuzenean lotuta daudenak izango dira, eta ho-
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konpetentzia batean baino gehiagotan gu-
txieneko beherakada izatea (puntu 1). Horrek
erakutsiko digu narriadura ebolutibo bat izan
dela, eta hasieratik laguntza ekintzak eskainiz
gero, pertsonak galerari aurre egin ahal izan-

nako eremu hauetan sartuko dira: godiola.

Jarraian, konpetentzia galeraren ondoren narriadura
kritiko eta ebolutiboko faseetan aurreikusitako gaita-
sunaren azterketa xehatua erakutsiko dugu.

o Fisikoa. Eskuzko trebetasuna, jarrera, posizioa,
eskuragarritasuna eta kargen eskuzko mani-
pulazioa.

o Kognitiboa. Arreta jarraitua, ikasteko gaita-
suna eta lan harremanak.

o Sentsoriala. Ikusmen zorroztasuna eta entzu-
nezko bereizketa.

Kontraste honetan, kontuan hartu beharko dugu
konpetentzia bakoitzaren puntuazio beheraka-
da, eta hala, narriaduraren maila edo fasea zein
den jakingo dugu:

1. Narriadura kritikoa. Konpetentzia batean pun-
tuazio beherakada nabarmena; alegia, 2 pun-
tutik gorakoa, edo 3-4ko mailatik 2 edo lera
jaistea. Konpetentzia galera honek eremu jakin
batean narriadura kritikoa gertatu dela, eta, be-
raz, pertsonak zailtasun handiak izango dituela
esan nahi du lanpostuaren eskakizunak gau-
zatzeko edo horietara egokitzeko.

2. Narriadura ebolutiboa. Eremu batean edo
batzuetan (fisikoa, kognitiboa edo sentsoriala)
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KONPETENTZIA GALERAREN ONDORENGO BALORAZIOA ETA
GAITASUNA, EREMUKA KONBINATUTA (FISIKOAK, KOGNITIBOAK ETA
SENTSORIALAK)

Analisi hori oinarri erreferentziala izango da pertsonak bakoitzaren laguntza plan pertsonala garatu ahal
laguntza-plan pertsonala garatzeko gaitasun-mailan izango da, haren enplegagarritasunari eusteko edo lan
izango duen gaitasuna ezagutzeko. Era horretan, ingurunearen baitan bizi kalitaterako edo ongizaterako
konpetentzia narriadura identifikatu zaion pertsona egokiagoa den beste baliabide batera bideratzeko.

I-Konpei:eni:ziaren araberako narriaduraren analisia, Urratsez Urrats 2.0
tresnaren eta fase kritikoko gaitasunaren arabera r

1. Konpetentzia batean puntuazio modu kritikoan jaistea; hau da,

: o o [ | FASEAK [l KRITIKOA = EBOLUTIBOA
2 puntutik gora, edo 3-4 mailatik 2. mailara igarotzea.

KONPETENTZIAK 1 2 3 4 GAITASUNA, KONPETENTZIAREN FASE KRITIKOAN
Ikusmena larriki murriztua edo itsutasun moderatua. Ez da gai 25
LA cm-ko distantziatik 3,5 mm-tik beherako karaktereak ikusteko. Ez da
ZORROZTASUNA ) o ’
gai koloreak bereizteko.
ESKUZKO reroimal baino ein Gt ogin, bigatren askus gimiza
TREBETASUNA N U egin. by d
mugimenduetarako soilik erabiliz.
ENTZUNEZKO Pertsona ez da gai inolako soinurik hautemateko. Soinuak
BEREIZKETA hautematea eskatzen ez duten zereginak baino ezingo ditu egin.
Jarrera behartuak hartzeko ezintasuna (soina biratzea edo tolestea,
buruaren altueratik gaineko lanak, makurtzea..), eta mugimendu
LAN JARRERAK errepikakorrak ere ezin ditu egin (errepikapen zikloa < 30", edo
zikloaren %50 baino gehiago mugimendu mota edo keinu
sekuentzia berberak egiteko erabiltzen denean).
Pertsona ez da gai zutik luzaroan egoteko. Jardunaldian zehar
POSIZIOA posizioz aldatu behar du, edo ezinbestekoa du ekoizpen prozesuaren
edozein unetan eserita lan egitea.
LANPOSTUAREN ; .
ESKURAGARRITA- Beheko gor!out; adarretgn muglmendu mggak ditu. Eta, beraz, ez
zaio komeni egiturazko inolako zailtasunik izatea.

E:I?U Bereziki sentikorra da kargen eskuzko manipulaziorako, eta ezin ditu
MANIPULAZIOA manipulatu 3 kg-tik gorako kargak.

ARRETA
JARRAITUA Zailtasunak ditu denboran modu iraunkorrean jarduera batean

(errepikakor- arretari eusteko. Lan mekanikoak, etengabeko arreta eskatzen duten

tasunare[(iko eragiketa errepikakorrekin (muntaketa lan labur eta seriatuak).
tolerantzia)

Lana antolatu egiten zioten, eta zereginak gauzatzean ezinbestekoa
zuen etengabe laguntzea eta gainbegiratze lana jasotzea. Oso
mendekoa den pertsona.

AUTONOMIA

Jarraibide samurrak besterik ez ditu ulertzen (argibide gutxi eta
errepikakorrak). Ikaskuntza prozesuan etengabeko gainbegiratze
lana behar du. Erraz ikasteko moduko zereginak, ikaskuntza zikloa
2 egunetik beherakoa dutenak. Oinarrizko ahozko argibideak,
lanpostuaren funtzionamendua ulertzeko.

LAN HARREMANAK

. Kideekin eta arduradunekin komunikatzeko arazoak ditu.
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I-Urratsez Urrats 2.0 tresnaren arabera, narriadura, konpetentzien
eta fase ebolutiboko gaitasunaren arteko erlazioan y

2. Gutxieneko jaitsiera (puntu 1) konpetentzia bat baino gehiagotan edo eremu bateko
konpetentzietan: fisikoa ( ), kognitiboa ( ) edo sentsoriala (URDIN ILUNA).

GAITASUNA, KONPETENTZIEN ARTEAN PUNTU 1 MURRIZTEAGATIK NARRIADURA

S LS 2L EBOLUTIBOKO FASEAN

IKUSMEN
ZORROZTASUNA- Ikusmena larriki murriztua edo itsutasun moderatua. Ez da gai 25 cm-ko distantziatik 3,5 mm-tik
ENTZUNEZKO beherako karaktereak ikusteko. Ez da gai koloreak bereizteko.
BEREIZKETA
Mugimendu errepikakorrak egiteko gai da (errepikapen zikloa < 30", edo zikloaren %50 baino
gehiago mugimendu mota edo keinu sekuentzia berberak egiteko erabiltzen denean), bi
eskuak koordinatuz eta mugimendu larriak eginez.
Gai da lana zutik zein eserita egiteko, bi eskuak koordinatuz eta mugimendu larriak eginez.
Pertsona gai da 15 kg-tik gorako manipulazioa egiteko, bi eskuak koordinatuz eta mugimendu
larriak eginez.
Mugimendu errepikakorrak egiteko gai da (errepikapen zikloa < 30", edo zikloaren %50 baino
gehiago mugimendu mota edo keinu sekuentzia berberak egiteko erabiltzen denean),
etengabe zutik egonda.
Pertsona gai da mugimendu errepikakorrekin 15 kg-ra arte manipulatzeko (errepikapen zikloa
< 30" edo zikloaren %50 baino gehiago mugimendu mota edo keinu sekuentzia berberak
egiteko erabiltzen denean).
Modu errepikakorrean 15kgra arte manipulatzeko gai da, eta ordubetetik gora zutikako posizioan
egin beharreko lanak egiteko ere.
Pieza ertainekin lan egin dezake, koloreak bereiziz, bi eskuak koordinatuz eta mugimendu larriak
IKUSMEN eginez.
ZORROZTASUNA
IKUSMEN Pertsona gai da mugimendu errepikakorrekin pieza ertainak lantzeko eta koloreak bereizteko
ZORROZTASUNA - (errepikapen zikloa < 30", edo zikloaren %50 baino gehiago mugimendu mota edo keinu
sekuentzia berberak egiteko erabiltzen denean).
IKUSMEN
ZORROZTASUNA - Pieza ertainekin lan egiteko gai da, koloreak bereiziz, bai eta 15 kg-ra arteko kargak inolako

arazorik gabe manipulatzeko ere.
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GAITASUNA, KONPETENTZIEN ARTEAN PUNTU 1 MURRIZTEAGATIK NARRIADURA

DS LU LTSS EBOLUTIBOKO FASEAN
ENTZUNEZKO
BEREIZKETA - Pertsonak soinuren batekin edo laguntza alertekin zereginak egin ditzake, bi eskuak
koordinatuz eta mugimendu larriak eginez.
ENTZUNEZKO
BEREIZKETA - Zutik egotea eskatzen duten lanetan soinuren batekin edo laguntza alertekin lan egin dezake.
ENTZUNEZKO Pertsona gai da mugimendu errepikakorrekin, soinuren batekin edo laguntza alertekin
BEREIZKETA - zereginak egiteko (errepikapen zikloa < 30", edo zikloaren %50 baino gehiago mugimendu mota
edo keinu sekuentzia berberak egiteko erabiltzen denean).
ENTZUNEZKO
BEREIZKETA - Pertsonak soinuren batekin edo laguntza alertekin zereginak egin ditzake, eta 15 kg-ra arteko
manipulazioaren bidez ere.
ENTZUNEZKO
BEREIZKETA - Etengabeko arreta behar duten eragiketa errepikakorrekin lan mekanikoak egiteko, soinuren
ARRETA batekin edo laguntza alertekin zereginak egin ditzake.
JARRAITUA
Pertsonak lan mekanikoak egin ditzake etengabeko arreta eskatzen duten eragiketa
ARRETA errepikakorrekin, bi eskuak koordinatuz eta mugimendu larriak eginez.
JARRAITUA
Gai da mugimendu errepikakorrekin eta etengabeko arreta eskatzen duten eragiketa
ARRETA errepikakorrekin lan mekanikoak egiteko (errepikapen zikloa < 30", edo zikloaren %50 baino
JARRAITUA gehiago mugimendu mota edo keinu sekuentzia berberak egiteko erabiltzen denean).
Pertsonak lan mekanikoak egin ditzake etengabeko arreta eskatzen duten eragiketa
ARRETA . : .
errepikakorrekin eta zutik egonda.
JARRAITUA

ARRISKU FAKTOREEN AZTERKETA ETA NARRIADURAREN OHIKO
ADIERAZPENAK, DESGAITASUN MOTAREN ARABERA

Aurrez zehaztu dugunez, Urratsez Urrats 2.0 tresnaren katu dira, Gipuzkoako Foru Aldundiko unitateek egin-
konpetentziak erabiliz narriadura neurtzeko orduan dako balorazio prozesuetan.

maiztasuna eta identifikazioa hobetu ahal izateko, az-

terketen bilketa bat egin da, non arrisku faktoreak eta Erantsita doan taulan jasota daude ondorioak, diag-
horien adierazpen ohikoenak jasotzen diren, desgai- nostikoen arabera, aztertutako ikerketa azterlanetan
tasuna duten pertsonen narriadura edota zahartzea zehaztu bezalaxe. Azterlan honek Tolosako Inmakula-
ikertzeko oinarrietan multzokatuta. Horretarako, des- da Lanbide Eskolaren lankidetza izan du.

gaitasun familia eta diagnostiko ohikoenak identifi-
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4 Laguntza planen garapena, identifikatutako
narriadura eremuaren arabera.

Behin pertsonak galdu dituen gaitasunak eta
eremuak identifikatuta, baloratu egiten da na-
rriadura hori ebolutiboa edo kritikoa den, eta,
horrekin, profesionalen artean erabakiko dugu
pertsonaren zein bere ingurunearen egoerara
ondoen egokitzen diren laguntza ekintzak eta
baliabideak. Laguntza plan pertsonalaren de-
finizio, planifikazioa eta garapenaren helburua
izango da pertsonen bizi kalitatea eta ongizatea
mMantentzea, euren lan ingurunearen barruan.

Laguntza plan horiek pertsonen benetako
beharretan zentratuko dira, euren enplegagarri-
tasunari dagokionez, hainbat arlotan, hala nola:

o Erakundea ezagutzea eta han integratzea
o Lan jardueraren garapena
o Lanpostura egokitzea

o Lanpostuen errotaziorako trebetasunak
garatzea, polibalentzia, etab.

o Prestakuntza

o Harremanen inguruko alderdiak
o Lanaldia

o Osasunaren jarraipena

o Higienea

o Lekualdaketak eta mugikortasuna
(irisgarritasuna)

Plan horiek garatzeko, lehenago jasotako iker-
keta azterketak hartuko dira erreferentziatzat,
arrisku faktoreei buruzkoak eta narriaduraren
erakusleak, baita ere narriadura fasearen arabera
aurreikusten den gaitasuna ere. Informazio ho-
riek perspektiba edo oinarri bat eskainiko dute
pertsonaren narriadurak edo zahartzeak eta
haren desgaitasunak izan dezaketen bilakaera
teorikoaren inguruan (kontuan hartuta generoa,
adina, ohiturak...).

Laguntza plan indibiduala prestatu eta gero, pertsona-
ren narriadura edo zahartze goiztiarraren faseak bal-
dintzatuko du ekintzen maiztasuna edo intentsitatea.

Estandar moduan, 6 hilabeteko maiztasunarekin, per-
tsonaren gaitasuna baloratuko dugu berriro, laguntza
jarduerak garatuz landu ditugun konpetentzien in-
guruan.
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Helburua izango da laguntzen eraginkortasuna eza-
gutzea konpetentzia horretarako gaitasunak manten-
tzeko edo ordezteko, lan jarduera arrunt bat bete ahal
izateko.

Pertsonarekin batera landutako laguntza ekintzen ga-
rapena baloratu eta gero, ikusten bada konpetentzie-
tan ez dela hobekuntzarik egon, harekin batera erabaki
beharko dugu:

+ Lanean jarraitu dezake, horrela erabakitzen bada,
eta orduan laguntza egokiak eskaini beharko diz-
kiogu, ekoizpen lanak egiten jarraitu ahal izan
dezan.

Lanari uztea, horrela erabakitzen badu, halaber ba-
bes sozialeko beste aukera batzuekin hastea, gu-
txieneko diru sarrera batzuk bermatzeko (lanerako
ezintasuna, erretiro aurreratua, zerga gabeko pen-
tsioak..), baliabide okupazional batekin uztartuta
(zentro okupazionala, asistentziala..), jarduera bat
manten dezan eta, horrekin, bere bizi kalitatea.







